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W xx1 wieku przy nieustannie postepujqgcych zmianach klimatycz-
nych, cigglym rozwoju technologii i techniki, a takze konieczno-
sci podejmowania odpowiedzialnych decyzji, ktére majq wptyw
na nas, nastepne pokolenia i otaczajqcy Swiat, prowadzenie po-
lityki zréwnowazonego rozwoju przez Miasto Krakéw i miejskie
jednostki jest jednym z najwazniejszych obowigzkéw wzgledem

mieszkancéw Krakowa i catego spoteczenstwa.

Centrum Kongresowe Ice Krakéw jest biznesowq i kulturalng wi-
zytdwkq naszego miasta. To tu spotykajq sie obywatele niemal

wszystkich krajéw sSwiata, tu dzielq sie wiedzq, tu podejmowane
Jacek Majchrowski

sqg decyzje o kierunkach rozwoju wielu obszaréw naszej codzien- )
adecyz) J J Prezydent Miasta Krakowa

nosci. Chcemy, by delegaci konferencji i kongreséw oraz orga-
nizatorzy i uczestnicy innych wydarzen mieli pewnos¢, ze swia-
domie zarzqdzamy jednym z najlepszych centréw kongresowych

Nowej Europy.

Wdrazanie dziatah opartych o polityki zréwnowazonych prak-
tyk, niezaleznie od tego, czy sq one prowadzone na duzq czy
matq skale, ma realny wptyw na nasze otoczenie i nas samych
w diuzszej perspektywie czasowej. Wiemy, ze inwestujqc nasze
zasoby w takie zadania, dbamy nie tylko o siebie ,tu i teraz”, ale
Izabela Btaszczyk przede wszystkim o przyszte pokolenia. Odpowiedzialnos¢ za
Prezeska Spotki Krakows020 swoje czyny powinna by¢ wiec standardem. Dotyczy to takze

branzy spotkan.

Reprezentanci krakowskiej branzy spotkan zrzeszeni w grupie
KRAKOW NETWORK sq Swiadomi spoczywajqcej na nich odpo-
wiedzialnosci za otoczenie i spotfeczenstwo. Dlatego od lat
dqzq do zmniejszenia negatywnego wptywu organizowanych
wydarzen na srodowisko, przy jednoczesnym zwigkszeniu po-
zytywnego wplywu na inne sfery, na ktére te wydarzenia mogq Paula Fanderowska

oddzialywaé. Wiceprezes Spotki Krakéwso20
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Wstep

Majac na wzgledzie troske o nasza planete oraz jakos¢ zycia obec-
nego i przysztych pokolen, opracowali$my ,Polityke zréwnowazo-
nego rozwoju Centrum Kongresowego ICE Krakéw”. Od momentu
otwarcia obiektu w 2014 roku, bedac Swiadomymi wyzwan, z jakimi
ludzkos$¢ mierzy sie w xxi wieku, kazdego dnia podejmujemy decy-
zje i wdrazamy rozwigzania w duchu zréwnowazonego rozwoju.

Pracownicy Centrum Kongresowego Ice Krakéw, w ktérym do
momentu wybuchu pandemii kazdego roku realizowano setki wy-
darzen i goszczono tysigce gosci, sa Swiadomi faktu, ze przemyst
spotkan powinien rozwija¢ sie w sposéb odpowiedzialny, a odpo-
wiedzialnos¢ ta powinna by¢ wspétdzielona réwnomiernie pomie-
dzy organizatoréw i gospodarzy wydarzen.

Niniejszy dokument zawiera przyktady podjetych dotad dziatan -
zaréowno w kontekscie funkcjonowania budynku i uzytych w nim
technologii, jak i zainicjowanych przez pracownikéw operatora ICE
Krakéw licznych akcji i programédw majacych na celu zapewnienie
dostepnosci dla kazdego odwiedzajgcego oraz zmniejszenie oddzia-
tywania obiektu na srodowisko.

W opracowaniu znalazly sie rowniez informacje dotyczace funkcjono-
wania i dziatan podjetych przez operatora Centrum Kongresowego
ICE Krakow, ktéry jako instytucja miejska od lat dazy do zapewnie-
nia réwnego dostepu do kultury i wydarzen spotecznych, dbajac
o interdyscyplinarng i wigczajgca formute organizowanych imprez.
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Zréwnowazony rozwdj to nie tylko ekologia

Sformutowana przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju
(Komisje Brundtland) w 1987 roku definicja zréwnowazonego roz-
woju oznacza taki rozwdj spoteczno-ekonomiczny, ktéry polega na
zaspokajaniu naszych wiasnych potrzeb bez uszczerbku dla zdolno-
Sci przysztych pokolen do zaspokajania ich wiasnych potrzeb.

Uwspétczesniona definicja zrbwnowazonego rozwoju, ktérg przy-
jelismy my i pozostali przedstawiciele krakowskiego przemystu
spotkan zrzeszeni w ramach KRAKOW NETWORK — grupy powstatej
z inicjatywy kBF — zaktada, ze zrbwnowazony rozwdj to troska o $ro-
dowisko naturalne, najblizsze otoczenie, sprawiedliwo$¢ spoteczng,

N\

;7. . 7 7 -

otwarto$¢ i tolerancje (por. PROTOKOE KRAKOW NETWORK). -
/

Dazymy wiec do zmniejszenia negatywnego wptywu organizowane-
go wydarzenia na $rodowisko i zwiekszenia wptywu pozytywnego
réwniez na inne sfery, na ktére wydarzenie moze oddziatywac.

Dzi$ zréwnowazony rozwdj to nie tylko statystyki, raporty, dane. To
takze relacje, wptyw bezposredni i posredni na jako$¢ zycia, tworze-
nie oferty komplementarnej i inkluzywne;j.

Srodowisko

Gospodarka Spoteczenstwo
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https://krakownetwork.pl/do-pobrania/

Zréwnowazony rozwdj a dziedzictwo

Uwazamy, ze dobrze zaplanowane wydarzenie to takie, ktére oprdcz
whniesienia warto$ci merytorycznej i networkingowej pozostawia po
sobie tzw. positive impact, czyli trwaly pozytywny $lad dla otocze-
nia, w ktérym sie odbywa. Przy czym pozytywny wpltyw wydarze-
nia postrzegamy w kategoriach nie tylko finansowych, ale szerzej:
jako efekty organizacji wydarzenia czy spotkania, ktére wptywaja na
zmiane $wiata czy miejsca, w ktérym realizowany jest dany projekt.

Myslimy o kongresach w kategoriach dziedzictwa (legacy meetings),
przyjmujac, ze nie muszg by¢ one epizodem w zyciu miasta, lecz
maja potencjat, by wptywa¢ na lokalng spoteczno$¢. Swiadomosé
ta zmienita réwniez rozumienie samego kongresu - z wydarzenia
zamknietego i przeznaczonego dla grupy specjalistow staje sie on
potencjalnie ,otwarty dla miasta” i przynosi korzysci rozmaitym jego
uczestnikom, a przede wszystkim mieszkanicom. Nowa perspekty-
wa pomaga nam tlumaczy¢, dlaczego wydarzenia sg lub moga by¢
tak wazne dla miasta i dlaczego warto je pozyskiwac.

Wiemy, ze wraz z pozostatymi przedstawicielami przemystu spo-
tkan tworzymy wspdlny ekosystem, nieustannie oddziatujac na sie-
bie. Dlatego staramy sie zwraca¢ uwage nie tylko na nasze wiasne
dziatania, ale réwniez na te podejmowane przez naszych partneréw
i klientow. Edukujac ich i przekonujgc do wartosci zréwnowazonego
rozwoju, wptywamy na cato$ciowy i ostateczny ksztatt wydarzen.
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WSsréd podjetych do tej pory przez nas - jako cztonkéw grupy
KRAKOW NETWORK — inicjatyw majacych na celu edukowanie innych
przedstawicieli branzy znalazty sie¢ m.in. prezentacje i wyktady po-
Swiecone zero waste MICE, propagowanie idei green meetings, a takze
organizowanie spotkan skupionych wokét tematyki zréwnowazo-
nego transportu i rozwigzan majgcych na celu zwiekszenie dostep-
nosci wydarzen dla os6b z niepetnosprawnosciami.
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Bank projektow legacy

Aby w jak najwiekszym stopniu umozliwi¢ organizatorom - i w péz-
niejszym czasie — uczestnikom kongreséw i konferencji wigczanie
sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przedstawiciele kra-
kowskiego przemystu spotkan dziatajacy w ramach grupy bizneso-
wej KRAKOW NETWORK, ktérej pomystodawcg byt kBF — operator IcE
Krakéw, zainicjowali w 2021 roku powstanie banku projektéw legacy.

Bank projektéw legacy opracowany przez Krakéw Convention
Bureau we wspoétpracy z wydziatami merytorycznymi Urzedu
Miasta Krakowa oraz jednostkami miejskimi, takimi jak Zarzad @
Zieleni Miejskiej w Krakowie czy Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-

nej w Krakowie, zbiera pomysty na dziatania csr oraz projekty stuza-
ce konkretnym grupom mieszkancéw naszego miasta.

Green meetings

Wybranie obiektu, wokét ktérego znajduje sie rozbudowana baza @

noclegowa i do ktérego mozna w fatwy sposéb dotrze¢ transpor-
tem zbiorowym. Unikanie nadprodukcji odpadéw i realizacja wy-
darzenia przy udziale lokalnych firm i dostawcéw. Wprowadzenie
rejestracji online na wydarzenie i rezygnacja z drukowanych mate-
riatéw na rzecz elektronicznych odpowiednikéw dystrybuowanych
mailem. Wykorzystanie materiatéw nadajacych sie do recyklingu
zamiast siegania po plastik przy wybieraniu gadzetéw reklamowych.
Stworzenie ekologicznych dekoracji i nadajgcego sie do wielokrot-
nego wykorzystania brandingu. To tylko niektére z decyzji, ktére
moga podjac organizatorzy wydarzen, chcac ograniczyé negatywny
wptyw na Srodowisko.

Zesp6t odpowiedzialny za realizacje projektéw w IcE Krakow ak-
tywnie wspotpracuje z organizatorami wydarzen, naszymi klienta-
mi, propagujac i proponujac tego typu rozwigzania. Zalezy nam, by
wspolnie wdraza¢ standardy odpowiadajgce globalnym trendom.
Jako reprezentanci przemystu spotkan my réwniez jesteSmy odpo-
wiedzialni za ich tworzenie i rozwijanie.
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Dobrostan uczestnikow green meetings

Kongresy i konferencje organizowane w duchu zréwnowazone-
go rozwoju powinny nie tylko by¢ bardziej przyjazne dla $rodo-
wiska, ale powinny takze dba¢ o dobrostan uczestnikéw imprezy.
Przygotowanie programu wydarzenia w taki sposéb, by jego uczest-
nik miat czas na modlitwe, relaks czy aktywnosci sportowe, to obo-
wigzek organizatoréw green meetings. Dlatego coraz czesciej for-
malnej czesci konferencji towarzysza m.in. biegi, warsztaty taneczne,
grupowe zajecia sportowe, a takze strefy relaksu, modlitwy czy me-
dytacji, czego przyktadem moga by¢ pokoje modlitw zorganizowane
dla uczestnikéw 41. sesji Komitetu Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
i 15. Swiatowego Kongresu owHc oraz przygotowana na czas kon-
ferencji Devoxx Poland 2021 plaza, gdzie uczestnicy mogli odpoczaé
na lezakach z widokiem na Wawel.
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Digitalizacja wydarzen a zrownowazony rozwoj

Pandemia i wynikajgce z niej obostrzenia uniemozliwity cze$ciowo

lub catkowicie realizacje wydarzen na zywo. Na przetomie 2020

i 2021 roku organizatorzy imprez staneli wiec przed decyzja, czy

przenies¢ swoje wydarzenie czy moze zorganizowac je wirtualnie.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw, w czerwcu

2020 roku uruchomiliSmy wraz z partnerem technologicznym, fir-
ma Concept Music Art cMma studio realizacji wydarzen hybrydowych.
Dzieki temu mimo pandemii mogly odby¢ sie wydarzenia dociera-
jace do wiekszej niz kiedykolwiek wczesniej liczby uczestnikéw, or-
ganizowane w sposéb bezpieczny i co réwnie wazne - ekologiczny.
Digitalizacja wydarzen nie tylko wptywa na zwigkszenie zasiegéw
konferencji i kongresdw czy poszerzenie ich dostepnosci, ale takze
- posrednio - na zmniejszenie $ladu weglowego. Oczywiscie, nic nie
zastgpi spotkan na zywo, jednak organizacja wydarzen w formule
hybrydowej lub wirtualnej jest rowniez wyrazem troski o planete
i dziataniem w duchu zréwnowazonego rozwoju.
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Zréwnowazony rozwo6j Centrum Kongresowego
Ice Krakoéw - przyktady

Rosnace z kazdym rokiem zainteresowanie Krakowem jako desty-
nacjg turystyczna i biznesowa w ciggu minionych kilkunastu lat spo-
wodowato, ze w 2007 roku przedstawiciele miasta zadecydowali
o budowie Centrum Kongresowego Ice Krakéw - obiektu, w kté-
rym beda odbywaly sie najwazniejsze i najbardziej prestizowe wy-
darzenia kulturalne, spoteczne i biznesowe z Polski i z zagranicy. Juz
na etapie wyboru miejsca pod inwestycje i tworzenia projektu bu-
dynku zostata podjeta decyzja, ze zastosowane rozwigzania i tech-
nologie musza by¢ utrzymane w duchu zréwnowazonego rozwoju,
a sam obiekt i jego dziatalnos¢ powinny jak najmniej oddziatywaé
na $rodowisko. Dlatego w Ice Krakéw mozemy pochwali¢ sie takimi
rozwigzaniami i dziataniami, jak:

BEST WALKING DISTANCE

Centrum Kongresowe ICE Krakéw jest zlokalizowane w samym cen-
trum miasta, skad w ciggu 10-15 minut mozna dotrze¢ pieszo do naj-
wazniejszych atrakcji Krakowa znajdujgcych sie na Starym Miescie,
na Kazimierzu czy w Podgoérzu, a takze do dziatajgcych w okolicy
obiektu licznych hoteli i apartamentéw.

LOKALIZACJA PRZY WﬁiLE KOMUNIKAC]I PUBLICZNE])

W odlegtosci 50 metréw od obiektu znajduje sie wezet komunikacji
miejskiej, w ktorym przecinajg sie linie tramwajowe i autobusowe
kursujgce do kazdej czesci miasta.
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MAKSYMALNA ILOSC SWIATLA DZIENNEGO | ENERGOOSZCZEDNY
SYSTEM OSWIETLENIOWY

Znaczna cze$¢ obiektu doswietlona jest Swiattem stonecznym, za$
90% oswietlenia sztucznego to energooszczedne zaréwki typu LED.
W czesciach ogélnodostepnych sterowanie o$wietleniem odbywa
sie poprzez system BMs, ktdry pozwala na jego reczne wigczanie
i wytaczanie lub stosowanie harmonograméw czasowych. Ponadto
w wielu pomieszczeniach zostaty zastosowane automatyczne wiacz-
niki i wytaczniki Swiatet, dzieki czemu ograniczamy niepotrzebne zu-
zycie pradu.

OGRZEWANIE BUDYNKU | WODY POPRZEZ PODLACZENIE DO
MIEJSKIE) SIECI CIEPLOWNICZE) ZARZADZANE) PRZEZ MPEC —
MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNE]) S.A.

W KRAKOWIE

Proces produkgji ciepta w elektrocieptowni musi spetniac rygory-
styczne normy emisyjne i odbywa sie przy zastosowaniu nowocze-
snych technologii odsiarczania i odpylania. Przesyt i dystrybucja cie-
pta wykorzystuje sieci preizolowane oraz w petni zautomatyzowane
wezty grzewcze. Dzieki tym dziataniom uzyskuje sie niski wskaznik
strat energii na przesyle i redukcje emisji do atmosfery tlenkéw siar-
ki i azotu oraz pytu.

ZARZADZANIE OSZCZEDNOSCIA WODY | ENERGII DO JEj
PODGRZANIA POPRZEZ STOSOWANIE W KRANACH
PERLATOROW | FOTOKOMOREK

Perlatory optycznie zwiekszaja strumien wody poprzez jej napo-
wietrzanie, co zmniejsza jej zuzycie o 15-60%. Fotokomérki zamon-
towane w bateriach sprawiajg, ze woda uzytkowana jest tylko
w momencie, kiedy dtonie znajduja sie pod kranem, dzieki czemu jej
zuzycie jest Srednio dwukrotnie mniejsze niz przy zastosowaniu kra-
nu jednouchwytowego. Takie baterie dajg réwniez mozliwo$¢ auto-
matycznej regulacji maksymalnej temperatury wody wyptywajacej
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z kranu, co pozwala zaoszczedzi¢ energie potrzebng do jej podgrza-
nia. W toaletach zamontowane sg dwukomorowe mechanizmy spu-
stowe wody zmniejszajgce jej uzycie o okoto 1/3.

FUNKCJONOWANIE OGRZEWANIA | KLIMATYZAC]I W TRYBIE STAND BY

Niezaleznie od pory roku w Ice Krakéw utrzymywana jest stata tem-
peratura. Dzieki temu podczas upatéw lub duzych mrozéw nie ma
koniecznos$ci zuzywania wiekszej ilosci energii na szybkie schtadza-
nie lub ogrzewanie przestrzeni wewnatrz obiektu.

SEGREGACJA ODPADOW

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz przyjetg na tere-
nie Gminy Miejskiej Krakéw uchwatg w sprawie utrzymania czysto-
Sci i porzadku $mieci powstate w Ice Krakéw (odpady komunalne,
w tym odpady zmieszane, odpady budowlane i odpady inne niz nie-
bezpieczne) sa gromadzone w sposéb selektywny.

Do segregacji odpadéw wykorzystywane sg pojemniki oznaczone
odpowiednimi kolorami, zgodnie z wymaganiami zintegrowanego
systemu gospodarki odpadami. Cze$¢ z powstatych odpadéw in-
nych niz niebezpieczne oddawana jest podmiotom, ktére posiadaja
pozwolenia na odbidr, transport i ponowne ich wykorzystanie. Inne
odpady, ktére moga zosta¢ ponownie wykorzystane, s oddawane
do recyklingu.

OFERTA OBIEKTU ZAWIERAJACA W CENIE SPRZET TECHNICZNY
NIEZBEDNY DO ORGANIZAC]I WYDARZENIA

Wbudowane i oferowane w cenie najmu nagtosnienie, oswietlenie
i multimedia redukujg konieczno$¢ transportu zewnetrznego sprze-
tu do Ice Krakéw, co wptywa na zmniejszenie $ladu weglowego i ilo-
Sci zanieczyszczen. Zatrudnienie w obiekcie lokalnych specjalistow
i zespotu odpowiedzialnego za produkcje wydarzen, a takze $cista
wspotpraca z lokalnymi dostawcami ograniczaja konieczno$¢ trans-
portu, a takze wzmacniaja lokalny rynek.

UDZIAt W PROGRAMIE WSPIERANIA ELEKTROMOBILNOSCI
W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH

KBF — operator ICE Krakow jest beneficjentem programu wspierania
elektromobilnosci, dlatego we flocie obstugujacej obiekt i operatora
sg samochody elektryczne. W kolejnych latach ich liczba ma sukce-
sywnie wzrastac.
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Masters Catering — odpowiedzialny cateringowiec

WSPOLPRACA Z BANKIEM ZYWNOSCI

Jedzenie, ktére pozostaje po odbywajacych sie w IcE Krakéw wy-
darzeniach i nadaje sie do dalszego spozycia, jest przekazywane do
Banku Zywnosci, skad trafia do potrzebujacych. Najczeéciej sa to
zupy, dania gorace, owoce i ciasta.

PRODUKTY OD LOKALNYCH DOSTAWCOW Z EKOLOGICZNYMI
CERTYFIKATAMI

Jak najwiecej $wiezych i jak najmniej mrozonych produktéw. Nasz
cateringowiec wspotpracuje z lokalnymi dostawcami oferujgcy-
mi regionalne specjaty, takie jak: pstragi, mieso i wedliny, warzywa,
owoce, soki, sery i nabiat oraz miéd.

ZASTAWA EKOLOGICZNA LUB WIELOKROTNEGO UZYTKU

Masters Catering serwuje jedzenie gtdwnie na zastawie z porcelany,
szkla i stali nierdzewnej, czyli korzysta z przedmiotéw trwatych wie-
lokrotnego uzytku. Do serwisu wykorzystuje réwniez naczynia bio-
degradowalne wyprodukowane z papieru bio, bambusa, kukurydzy
oraz wyttokdéw z jabtek czy owsa.

EKOLOGICZNE DEKORACJE

Nasz cateringowiec do dekoracji bankietéow wykorzystuje rosliny
z korzeniami, ktére mozna ponownie zasadzi¢, lub hodowane kwia-
ty lokalnie utozone w wazonach ze szkta, gliny lub metalu.
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Nasze inicjatywy i dziatania

ALEJA KONGRESOWA

Inicjatywa polegajaca na sadzeniu drzew wzdtuz ul. Monte Cassino
podczas najwazniejszych kongreséw odbywajacych sie w obiekcie.
Obecnie Aleja Kongresowa liczy ponad 30 drzew, ktérych gatunki
zostaly dobrane tak, aby absorbowac jak najwiecej zanieczyszczen
z powietrza. Akcja jest wiec nie tylko uhonorowaniem waznych dla
miasta wydarzen, ale tez inwestycja w zywe, ekologiczne dziedzic-
two, ktére pozostanie w Krakowie na lata. Jest to takze sposéb na
pokazanie lokalnej spotecznosci pozytywnego wptywu przemystu
spotkan na rozwdéj miasta. Projekt jest realizowany we wspétpracy
z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie.

KRAKOW NETWORK

Usystematyzowana i regularna platforma wspétpracy i dyskus;ji
przedstawicieli krakowskiego przemystu spotkan, w ktérej doswiad-
czeniem dzielg sie nie tylko jej cztonkowie, ale i zapraszani eksperci
z catej Polski. To system powigzan, dzieki ktéremu Krakéw buduje
jeden, wspdlny rynek spotkan i atrakcyjng oferte na Swiatowym
poziomie.

W spotkania i dyskusje KRAKOW NETWORK s3 zaangazowane wszyst-
kie podmioty branzy: kluczowe obiekty, uczelnie, lotnisko, do-
stawcy ustug — od multimediéw, o$wietlenia i Av, przez agencje
eventowe, hotele, restauracje, az po ustugodawcéw w zakresie
shippingu i transportu. Wartos¢ edukacyjng i networkingowg pro-
jektu potwierdza liczba blisko 600 zrzeszonych aktualnie profesjo-
nalistow krakowskiej branzy mice. W jego sktad wchodzi kilka grup:
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Pco i DMC, wspierajgce Krakowski Klub Ambasadora, Hotelarska,
Gastronomiczna - Krakéw Business Food, PR, Eventowa i Krakdéw
Future Lab.

Tematy poruszane podczas kwartalnych spotkan KRAKOW NETWORK
to m.in.: zero waste MIcg, MICE dla wszystkich — wielokulturowos¢,
dostepnos¢, jak networkowad, czyli o tym, jak budowac relacje biz-
nesowe, incredible impact, czyli dziedzictwo kongreséw, czy trans-
port przysztosci.

W 2020 roku cztonkowie kKRAKOW NETWORK w odpowiedzi na kryzys

spowodowany pandemigiwynikajgcymiz niej obostrzeniamiprzygo- W\,
towali ogdlnopolski webinar natemat organizacji wydarzen w formu- S &

le hybrydowej zatytutowany ,,Vademecum wydarzen hybrydowych?”, 4 IR
a takze dokument ,Bezpieczenstwo eventéow po pandemii”.

Z poczatkiem 2021 roku przedstawiciele lokalnego przemystu spo-

tkan, reprezentanci krakowskich uczelni i Miasta Krakowa dziataja-

cy w ramach inicjatywy przygotowali PROTOKOt KRAKOW NETWORK, ::'R
dokument wzorowany na przyjetym przez stowarzyszenie ICCA
Protokole z Kaohsiung, w ktérym zostaly zawarte najwazniejsze re-
komendacje dotyczace wspdlnej odbudowy sektora branzy spotkan

i dziatania w nowych warunkach rynkowych.

DZIEN DOBRY ICE KRAKOW

Cykliczne bezptatne spotkania miedzypokoleniowe z réznorodnymi
atrakcjami przygotowane dla mieszkancéw regionu. Przez kilka go-
dzin i1ce Krakéw zamienia sie w wielki plac zabaw, a dzieci majg okazje
wzigc¢ udziat w bezptatnych zajeciach z tanca wspotczesnego, baletu
czy warsztatach historycznych i kulinarnych. Przedstawiciele stuzb
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ratowniczych - policjanci, ratownicy medyczni i strazacy - przepro-
wadzajg specjalne pokazy, a pracownicy IcE Krakéw oprowadzajg po
niedostepnych na co dzien przestrzeniach. Dodatkowe atrakcje to
zazwyczaj pokaz filmu niespodzianki, akcja wymiany uzywanych za-
bawek i ubran oraz warsztaty integracyjne.

DOSTEPNOSC DLA WSZYSTKICH

ICE Krakéw jest budynkiem dostepnym dla wszystkich, réwniez
dla oséb z niepetnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami.
Odlegtos¢ od wejscia gtéwnego obiektu do przystankéw tramwa-
jowych i autobusowych wynosi 50 m. Wraz ze Stowarzyszeniem
,Dobrze” przygotowana zostata audiodeskrypcja Sciezek dojscia
z przystankéw komunikacji miejskiej do Centrum Kongresowego ICE
Krakéw oraz wewnatrz obiektu, pomagajaca dotrze¢ do wybranych
pomieszczen.

W i1ce Krakéw zostat przeprowadzony audyt dostepnosci budyn-
ku i jego dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
w ramach projektu ,Matopolska wdraza Konwencje o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami”. Wszystkie zalecane rekomendacje zo-
staly niezwtocznie wprowadzone. Obiekt uzyskat réwniez certyfikat
Miejsce Przyjazne Seniorom na lata 2020-2022. Celem plebiscytu
byto wyrdznienie dziatan, instytucji i organizacji, ktére oferuja pro-
dukty, ustugi i znizki przygotowane z myslg o seniorach i uwzgled-
niajg potrzeby oséb w podesztym wieku.

W ramach wspétpracy z Polskim Zwigzkiem Gtuchych przy wy-
branych wydarzeniach w Ice Krakéw zaangazowany jest ttumacz
Polskiego Jezyka Migowego.

W ice kRAKOW w punkcie InfoKrakéw w foyer, po prawej stronie od
wejscia gtéwnego, mozna skorzysta¢ z Ttumacza Migam - ustugi na-
tychmiastowego potaczenia wideo z ttumaczem jezyka migowego.
Ustuga jest takze dostepna dla osoby gtuchej z poziomu dowolne-
go urzadzenia wyposazonego w kamere i z dostepem do Internetu.

Polega ona na bezpos$rednim potaczeniu sie z ttumaczem migowym W\,
online przez specjalny link. :, Z

)
W ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem GRAAL podczas wybra- R

nych wydarzen do obstugi widowni zatrudniane s3 osoby z zespo-
tem Downa.
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Zrownowazony rozwo6j w KBF

Krakowskie Biuro Festiwalowe (kBF) to miejska instytucja kultury
prowadzaca cykliczne projekty i dlugofalowe programy od lat do-
cierajgce do zréznicowanej i stale poszerzajacej sie grupy odbiorcéw.
KkBF jako operator Centrum Kongresowego ICE Krakéw identyfikuje
sie z ideg rownego dostepu do kultury, stad dazy do interdyscypli-
narnej i wkaczajacej formuty organizowanych wydarzen.

W zakres dziatalnosci instytucji wchodzg m.in.: zarzadzanie i obstu-
ga Sieci Informacji Miejskiej InfoKrakéw, prowadzenie autorskiego

projektu KRAKOW NETWORK stworzonego w celu rozwoju i integracji

reprezentantéw matopolskiego przemystu spotkan oraz organizacja

Dzier Dobry ice Krakéw - akcji dedykowanej mieszkarnicom Krakowa.
W 2017 roku KBF zainicjowat takze powstanie Alei Kongresowej, kt6-
rej celem jest dbato$¢ o zréwnowazony rozwéj i zwrécenie uwagi na

pozytywny wptyw branzy MIcE na funkcjonowanie konkretnej de-
stynacji poprzez sadzenie drzew podczas najwazniejszych wydarzen

organizowanych w obiekcie.

\/
Od 2018 roku KBF rozwija takze marke ,Krakow dla wszystkich”, kto- <> 7
ra nie tylko informuje o odbywajacych sie w miescie wydarzeniach '/,

kulturalnych dostepnych dla kazdego mieszkanca bez wzgledu na
rodzaj niepetnosprawnosci, wiek czy czasowe niedyspozycje, ale
takze edukuje, jak rozmawiaé o chorobach i jak zachowywac sie wo-
bec oséb dotknietych niepetnosprawnoscia.
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Przyktady dziatan ekologicznych wewnatrz KBF

kBF od wielu lat prowadzi swe dziatania wewnatrz i na zewnatrz in-
stytucji w oparciu o zasady zréwnowazonego rozwoju. Dlatego tez
we wszystkich lokalizacjach kBF sg ustawione specjalne pojemniki
na zuzyte baterie, makulature czy zakretki. Od 2017 roku wewnatrz
biura prowadzona jest akcja ,Rowerem do pracy”, ktéra zacheca do
korzystania z alternatywnych dla samochodu zrédet transportu. Od
2019 roku pracownicy Biura biorg udziat w kursach Polskiego Jezyka
Migowego organizowanych przez Oddziat Matopolski Polskiego
Zwigzku Gtuchych. W ramach zamknietej grupy w sieci wymieniajg
sie przedmiotami takimi, jak ksigzki, tekstylia czy zabawki dla dzieci,
dajac im drugie zycie. Na tamach wewnetrznej platformy komunika-
cyjnej co czwartek publikowane s3 teksty o tematyce ekologiczne;.
Pracownicy kBF przygotowujg rowniez dla siebie nawzajem warsz-
taty by z tworzenia ekologicznych srodkéw czystosci, wacikoéw, wo-
reczkéw na pieczywo czy ozddb na choinke.
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Edukujemy innych - przyktady dziatan ekologicznych
zainicjowanych przez KBF

KBF jako miejska instytucja kultury kazdego roku organizuje setki
wydarzen, ktérych uczestnikami sg dzieci, dorosli i seniorzy. Wierzac,
ze tylko wspdlnie mozemy zatrzymaé coraz szybciej postepujace
zmiany klimatu, podczas wydarzen produkowanych przez kBr pro-
mowane jest picie wody z kranu, a takze sg organizowane warszta-
ty zwracajgce uwage na problem ochrony Srodowiska naturalnego,
podczas ktérych sa wykorzystywane materiaty ze zorganizowanych
wczesniej imprez: banery, identyfikatory czy ulotki. Od firm cate-
ringowych czy foodtruckdw obecnych podczas wydarzen kBr jest
wymagane serwowanie jedzenia oraz napojéw na przyjaznej srodo-
wisku zastawie. W miejscu imprezy prowadzona jest réwniez segre-
gacja Smieci.
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Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028

W 2021 roku przedstawiciele naszego miasta opracowali dokument

,Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028”, \\‘ ’/’
dajgc w ten sposéb wyraz troski i Swiadomosci zachodzacych na ','

Swiecie zmian. Wskazuje on konkretne zatozenia dotyczace zréw-
nowazonej turystyki biznesowe;j i kulturalnej Krakowa oraz rozwoju
matopolskiego sektora turystycznego.

Dokument ten, podobnie PROTOKOL KRAKOW NETWORK, zawiera
zbiér rekomendacji i wytycznych dla kluczowych dla miasta obsza-
réw, wsréd ktérych znalazto sie réwniez wsparcie rozwoju przemy-
stu spotkan.

Dla nas i pozostatych reprezentantéw przemystu spotkan zrzeszo-
nych w KRAKOW NETWORK przyjeta przez miasto ,Polityka zréwno-
wazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028” jest dokumentem
nadrzednym, do ktérego dopasowujemy swojg dziatalnos¢. Jest to
wyraz naszej Swiadomosci i troski o lokalne otoczenie, Srodowi-
sko i spoteczenstwo, a takze przyjecie odpowiedzialnosci za wptyw,
jaki sektor spotkan i wydarzen wywiera na miasto i jego dalsze
funkcjonowanie.

VM,

ﬁ‘\: Zrédta:
Polityka zréwnowazonej

turystyki Krakowa na lata
2021-2028

PROTOKOt KRAKOW NETWORK

Oficjalna strona internetowa
Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, artykut dot.
zrbwnowazonego rozwoju
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Miasto Krakow

KBF — operator Centrum Kongresowego Ice Krakow
ul. Wygrana 2; 30-311 Krakéw

KBF.KRAKOW.PL

Centrum Kongresowe ICE Krakow
ul. Marii Konopnickiej 17; 30-302 Krakéw
ICEKRAKOW.PL

Jacek Majchrowski — Prezydent Miasta Krakowa
Izabela Btaszczyk - Prezeska Spotki Krakéwso20
Paula Fanderowska - Wiceprezes Spoétki Krakéwso20
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