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Informacje o badaniu

Informacje o zbieraniu danych i charakterystyka respondentow.




Informacje o badaniu kbfc @ —
o CONGRESS

CENTRE
operator ICE Krakéw

Zleceniodawca: Krakowskie Biuro Festiwalowe _ _ )
Badanie sktadato sie z trzech etapow:

Badania stanowig sktadowg projektu pn. ,Matopolski Badanie ilosciowe realizowane technikg PAPI;
Przemyst Spotkan na arenie miedzynarodowej”
dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego.

Badanie iloSciowe realizowane technikg CAWI;

Badanie jakoSciowe realizowane technika IDI.

Liczba zrealizowanych wywiadow:

Przedmiotem projektu byta promocja gospodarcza
Prol via p )a gosp Badanie PAPI — 33 ankiety,

Matopolski poprzez wykorzystanie produktu turystycznego
Matopolskiego Przemystu Spotkan - biznesowej wizytédwki Badanie CAWI - 68 ankiet,
Krakowa i Matopolski: ICE Krakéw — lidera przemystu Badanie IDI - 5 wywiadow.
spotkan potudniowej Polski.

Jednym z dziatan realizowanych w trakcie projektu byta
promocja Matopolskiego Przemystu Spotkan podczas
targdow i innych wydarzen branzowych. Jednym z gtéwnych
elementéw tych dziatan byty spotkania przedstawicieli KBF z
potencjalnymi odbiorcami ich oferty.

Badanie zaplanowano w celu oceny tych dziatan.

Badania zrealizowane zostaty wsrod przedstawicieli sektora
matych i srednich przedsiebiorstw, w ktdrymi pracownicy
KBF nawigzali kontakty podczas wyjazdow zagranicznych.

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczegélnym uwzglednieniem ich efektywnosci @) CEM



Informacje o respondentach CAWI -

Ponizej zamieszczono informacje
o przedsiebiorcach, ktorzy wzieli udziat

w badaniu ilosSciowym CAWI. Kraj N % Kraj c.d. %

2

Ptec N % Niemcy 10 15% Francja 3 4%
Kobieta 36 53% Belgia 9 13% Austria 2 3%
Mezczyzna 26 38% USA 7 10% Malezja 2 3%
Brak odpowiedzi 6 9% Wielka Brytania 6 9% Portugalia 1 1%
Ogétem 68 100% Europa/Europa 6 9% Szwajcaria 1 1%
Centralna Norwegia 1 1%
Organizacja N % Holandia > % Butgaria 1 1%
Agencja eventowa 24 35% Czechy 4 6% Wiochy . 19
Organizacja non-profit 19 28% ; 0
© ) ' Szwecja 4 6% Brak odpowiedzi 1 1%
PCO/DMC 11 16% 0
/ i Weery 4 8% Ogstem 68 100%
Instytucja kultury 7 10%
Agencja muzyczna 2 3%
Podmiot administracji 2 3%
publiczne;j
Inne 3 4%
Ogétem 68 100%

INSIYIUI
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Podsumowanie wynikow

Gtowne wyniki, wnioski i rekomendacje.




Gtowne wyniki

Znajomos¢ oferty ICE Krakow, miasta Krakowa i Regionu przed
spotkaniami z pracownikami KBF

Wyniki pierwszego etapu badan wskazujg, ze Duza cze$¢ respondentdw rozwazata przed spotkaniem
przedstawiciele przedsiebiorstw mieli przed spotkaniem organizacje wydarzenia w Polsce lub Krakowie

raczej umiarkowang wiedze o Regionie Matopolska. Co (odpowiednio 69% i 78%). Znacznie rzadziej natomiast
prawda, potowa dobrze wiedziata, gdzie lezy Region, ale juz zastanawiano sie nad Matopolskg (33%).

tylk iej niz jedna trzecia, jaki ' 16 bytki. .. . , . ,
ylko mniej niz jedna trzecia, Jakie 53 Jego glowne zabytl Wskaznik znajomosci Centrum Kongresowego ICE Krakdéw

Umiarkowang wiedze badani posiadali rowniez o ofercie przed spotkaniem mozna ocenic jako dos¢ dobry —45%
i mozliwosciach dla przemystu spotkan w Matopolsce. Tylko badanych styszato o nim wczesniej, a 36% rozwazato
co trzeci uczestnik spotkania ocenit jg jako duza. zorganizowanie w nim wydarzenia.

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczegélnym uwzglednieniem ich efektywnosci @)
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Gtowne wyniki n

Ocena spotkaf i dziatarh promocyjnych Ogodlna ocena spotkania

= Oceny spotkan z przedstawicielami ICE Krakow wskazujg, ze
zostaty one dobrze przygotowane i przeprowadzone
zardwno w aspekcie organizacyjnym, jak i merytorycznym.

= Przedstawiciele przedsiebiorstw wysoko ocenili organizacje
spotkan, ich przebieg i przede wszystkim ich atmosfere oraz
prezentacje informacji.

94%

= Spotkania spetnity oczekiwania uczestnikdéw, dostarczyty zadowolonych
uzytecznej wiedzy oraz podniosty wiedze o lokalizacji
Regionu, jego atrakcjach turystycznych i co najwazniejsze
o jego ofercie przemystu spotkan.

= Badani wysoko ocenili materiaty promocyjne przygotowane
przez Centrum Kongresowe ICE Krakow. Pojawity sie
rowniez bardzo dobre opinie o stronie internetowej M Bardzo dobrze W Raczej dobrze i Ani zle, ani dobrze
Centrum. M Raczej zle W Bardzo Zle m Brak odpowiedzi

INSTYTUT
J
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Gtowne wyniki n

Wptyw spotkan na wiedze i opinie w dtuzszym terminie = W badaniu uzyskano bardzo dobre oceny
atrakcyjnosci Matopolski, miasta Krakdw oraz
Centrum Kongresowego ICE Krakdéw jako miejsc do
organizowania wydarzen.

= Wyniki drugiego etapu badania potwierdzajg pozytywny wptyw
spotkan na wiedze przedsiebiorcéw o ofercie i mozliwosciach
branzy spotkan w Regionie oraz o ofercie Centrum Kongresowego
ICE Krakdw - wyraznie czesciej oceniano swg wiedze w tym
zakresie jako wysokga, a zdecydowana wiekszo$¢é wprost przyznata, Ocena atrakcyjnosci miejsca ($rednia)
ze spotkania podniosty te wiedze. 4.2 4,6 4,6

Czy spotkanie podniosto wiedze?

Ocena wiedzy (oceny 4 + 5) i _
(zdecydowanie tak + raczej tak)

88%
78%
Matopolska Krakoéw Centrum Kongresowe
50% >6% ICE Krakéw
= Podjete dziatania promocyjne mogty réwniez
wptynagc¢ na decyzje o wyborze Centrum
Kongresowego ICE Krakow jako miejsca organizacji
Oferta i mozliwosci Oferta Centrum Oferta i mozliwosci Oferta Centrum wydarzenia. Co szosty respondent zorganizowat
dla branzy spotkan w  Kongresowego ICE dla branzy spotkan w  Kongresowego ICE tam wydarzenie PO spotkaniu 7 pracownikami KBE
Regionie Matopolska Krakow Regionie Matopolska Krakow ’
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Gtowne wyniki

Ocena Centrum Kongresowego ICE Krakéow

Na temat Centrum Kongresowego ICE Krakéw
wypowiadano sie w samych superlatywach, doceniajac
zaréwno jego walory architektoniczne i lokalizacyjne, jak i
dbatos¢ o biznesowych najemcow ze strony przedstawicieli
obiektu.

Centrum Kongresowe okreslane byto mianem obiektu
Swiatowej klasy — jego nietuzinkowa bryta, reprezentacyjne
foyer oraz umiejscowienie w poblizu Wawelu robig na
uczestnikach duze wrazenie.

Dzieki duzej elastycznosci w zakresie aranzacji sal
konferencyjnych (w zakresie modyfikacji ich wielkosci oraz
liczby uczestnikdw przypadajacych na jedng sale) oraz
zastosowanym rozwigzaniom technicznym obiekt oferuje
mozliwos¢ organizacji duzych wydarzen o réznych
formatach. Jak twierdzono, jest to jeden z niewielu
obiektéw w Polsce tgczgcych wysoki standard wnetrz ze
swobodgj ich ksztattowania.

Poza walorami wizualnymi oraz techniczno-organizacyjnymi,
ICE Krakdw wyrdznia sie takze kompleksowym i otwartym
podejsciem do klientéw. Opieke project managera
dedykowanego do danego wydarzenia jednoznacznie
postrzegano jako atut oraz element zdecydowanie
zachecajgcy do wspotpracy z obiektem.

Ocena dotychczasowej wspotpracy z przedstawicielami
Centrum Kongresowego byta zdecydowanie pozytywna.
Pracownikéw ICE chwalono przede wszystkim za
elastycznos¢ oraz gotowos¢ do wsparcia organizatorow
wydarzen na réznych etapach ich realizacji.

Nl Y iTdi
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Gtowne wyniki

Prawdopodobienstwo rozwazenia wyboru i wskaznik NPS

Osiggnieto wysokie wskazniki prawdopodobienistwa
rozwazenia wyboru Polski, Matopolski, miasta Krakéw
i Centrum Kongresowego ICE Krakéw jako miejsca
wydarzenia.

Prawdopodobienstwo rozwazenia wyboru
(Srednia w skali 0-10)

7,7 72 8,0 7,6

Polska Region Krakow Centrum
Matopolska Kongresowe ICE
Krakoéw

Jesli respondenci nie wybierajg ktéregos z tych miejsc, to
zwykle z przyczyn lezagcych poza wtasciwosciami miejsc
(np. potrzebujg mniejszego obiektu).

Sumaryczny wskaznik NPS po spotkaniach osiggnat wysokie
wartosci dla miasta Krakéw i dla Centrum Kongresowego
ICE Krakdéw. Niski wskaznik obserwujemy dla Regionu
Matopolska, jednak odnotowano znaczny jego wzrost

w dtuzszej perspektywie czasowej — zaraz po spotkaniu jego
wartos¢ wynosita 3, a w drugim etapie badania juz 27.

NPS
50
44
31
19
Polska Region Krakow Centrum
Matopolska Kongresowe
ICE Krakéw

INSTYTUI
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Gtowne wyniki

Wybadr miasta i obiektu do organizacji wydarzenia

= Najwazniejszym czynnikiem wyboru miasta do organizacji
wydarzenia jest infrastruktura miasta. Wazna jest rowniez

opinia 0 miescie oraz pofgczenie lotnicze ze swojego kraju.

= Przy wyborze obiektu najwieksze znaczenie ma jego
wielko$¢. Na drugim miejscu znalazto sie zlokalizowanie
obiektu w miescie, a dopiero na trzecim koszt wynajmu.

= Zaréwno odpowiednio duzy i elastyczny obiekt, jak
i atrakcyjne w wielu aspektach miasto grajg kluczowa role
w procesie decyzyjnym. Jednak wydaje sie, ze sg to
elementy wzajemnie sie uzupetniajace i pojedynczo moga
nie by¢ wystarczajgce w podejmowaniu decyzji o wyborze
miejsca wydarzenia.

= Jesli chodzi o poszukiwanie informacji o obiektach, to
najwazniejszymi zrédtami wiedzy sg Internet (przegladarki
i strony obiektéw) oraz imprezy branzowe.

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich efektywnosci

Najwazniejsze aspekty przy wyborze miasta

Infrastruktura miasta

75%

Opinia o miescie 66%

Pofaczenia lotnicze ze

. . 59%
swojego kraju

|

Najwazniejsze aspekty przy wyborze obiektu

|

Wielkos¢ obiektu 69%

Zlokalizowanie obiektu

o 60%
W miescie

Koszty wynajmu 60%

|
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Whioski i rekomendacje

Wazne aspekty przy wyborze miejsca wydarzen, ktére
warto eksponowac w przekazach marketingowych:

Badania wykazaty, ze dziatania promocyjne realizowane
przez KBF przyniosty pozytywne rezultaty w obszarze

podnoszenia Swiadomosci oraz zainteresowania ofertg
i mozliwosciami branzy spotkan w Krakowie i Regionie

Matopolska, a takze ofertg Centrum Kongresowego ICE
Krakow.

W tym kontekscie zasadne jest kontynuowanie
dotychczasowych dziatan w formie promocji na targach
i spotkan z przedstawicielami przemystu spotkan.

Wyniki potwierdzity, ze obiekt jest kluczowym aspektem
wyboru miasta, a Centrum Kongresowe ICE Krakéw oferuje
wszystko, co wymagane jest do zorganizowania
miedzynarodowego wydarzenia. Wydaje sie, ze ta oferta
jest obecnie bardzo dobrze komunikowana w przekazach
marketingowych. W zwigzku z tym w dziataniach
promocyjnych nalezy dodatkowo podkresla¢ pozostate
aspekty, wazne dla organizatorow wydarzen przy wyborze
miejsca wydarzenia.

Infrastruktura miasta i bardzo dobra lokalizacja ICE Krakow
w miescie — podkreslanie tatwego dojazdu, dostepnosci
komunikacji publicznej, bliskosci Scistego centrum.

Potaczenia lotnicze — zwracanie uwagi na bliskg lokalizacje
lotniska w Balicach oraz tatwy dojazd do miasta, ale takze na
bliskos¢ innych lotnisk — w Katowicach i Rzeszowie, co moze
dodatkowo uswiadomic tatwa dostepnosc Krakowa

i Matopolski.

Potencjat branzowy miejsca — podkreslanie, ze w miescie
dziatajg firmy z réznych branz i ze jest w nim kilka uczelni, przez
co Krakow jest miastem studenckim, co moze miec¢ znaczenie
w kontekscie planowanych tematow wydarzen.

Atrakcje turystyczne — podkreslanie w promocji atrakcyjnosci
turystycznej miasta i Regionu, np. informowanie o obiektach
Matopolski wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO (z 17 polskich obiektéw wpisanych na liste az

5 znajduje sie w Matopolsce).

INSITYIUI
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Whnioski i rekomendacje

Wazne aspekty przy wyborze miejsca wydarzen, ktore

warto eksponowac w przekazach marketingowych c.d.:
Opinia o miescie — wszystkie wspomniane wyzej aspekty
sktadajg sie ostatecznie na budowanie pozytywnych opinii
o miescie. Warto jednak szuka¢ dodatkowych mozliwosci
wzmacniania pozytywnego wizerunku miasta
w komunikacji, np. przez upowszechnianie informacji o nim
w publikacjach i réznego rodzaju rankingach (np. wysokie
miejsca w rankingach turystycznych, wypowiedzi o miesScie
znanych osdb, pozytywne artykuty w prasie zagranicznej).

Kluczowym zrédtem informacji w procesie poszukiwania
obiektu jest Internet. Powszechnie uzywanym narzedziem
jest wyszukiwarka internetowa. Warto w zwigzku z tym
sprawdzi¢ i ewentualnie poprawic pozycje w wynikach
wyszukiwania Centrum Kongresowego ICE Krakow wedtug
kluczowych haset.

Drugim waznym zrodtem wiedzy sg strony internetowe
obiektéw. Strona internetowa ICE Krakow zostata wysoko
oceniona pod wzgledem funkcjonalnym i estetycznym.
Mozna jednak rozwazy¢ mozliwos¢ wykorzystania jej jako
nosnika informacji o atrakcyjnosci miasta oraz Regionu.
Utatwitoby to zebranie zainteresowanym wszystkich
waznych informacji (w tym o wartosciach dodanych danego
miejsca, np. o atrakcjach turystycznych) i mogtoby
dodatkowo zacheci¢ do wyboru obiektu/miasta.

Centrum Kongresowe ICE Krakéw oraz wspotpraca

z obiektem zostaty ocenione bardzo wysoko i badanie nie
ujawnito w tym obszarze nic, co wymagatoby poprawy.
Wypowiedzi przedsiebiorcow wskazaty jednak dwa aspekty,
ktdre mozna wykorzysta¢ w promoc;ji:

Opieka project managera (nawet jezeli jest to standardowa
oferta w branzy, to warto zbierac i rozpowszechniac opinie
i rekomendacje klientéw o wspétpracy z nim).

Oferowanie wizyt studyjnych w ramach promowania
obiektu (poza gtdwnym celem, ktérym jest prezentacja
Centrum Kongresowego ICE Krakdw mogtoby to stac sie
dobrg zachetg do odwiedzenia miasta).

NI TIU |
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Wiedza o Regionie | ofercie branzy
przed spotkaniem z przedstawicielami
ICE Krakow

Znajomosc¢ miasta, Matopolski, oferty branzy spotkan, ICE
Krakow.

Czy rozwazano organizacje wydarzenia w Polsce /
Matopolsce / Krakowie / ICE Krakow?




Wiedza o Regionie Matopolska

Jak ocenia poziom swojej wiedzy o...?

lokalizacji Regionu

30%

21% 21%
15%
9%
_
] s
Bardzo mata Raczej mata Ani mata, ani Raczej duza Bardzo duza Brak odpowiedzi
duza
najwazniejszych atrakcjach turystycznych Regionu
36%
30%
21%
9%
0,
0% 3%
Bardzo mata Raczej mata Ani mata, ani Raczej duza Bardzo duza Brak odpowiedzi
duza

Potowa uczestnikdw badania
osobistego PAPI przed spotkaniem

z przedstawicielem ICE Krakow miata
wiedze o lokalizacji Matopolski. Co
pigty respondent ocenit nawet swg
wiedze jako bardzo duza.

Uczestnicy spotkan mniej wiedzieli
natomiast o najwazniejszych
atrakcjach Regionu. Wcigz jednak
blisko jedna trzecia badanych ocenita
swojg wiedze jako raczej duza.

INSTYTUI
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Wiedza o ofercie i mozliwosciach dla przemystu spotkan w Matopolsce

Jak ocenia poziom swojej wiedzy o ofercie Uczestnicy spotkan przed rozmowa
i mozliwosciach dla przemystu spotkan w Matopolsce? z przedstawicielami ICE Krakéw mieli
juz jakas wiedze o ofercie
i mozliwosciach dla przemystu spotkan
7% w Matopolsce.

24% tacznie jedna trzecia rozmoéwcow
ocenita jg jako duza.
18% 18%

9%
3%
Bardzo mata Raczej mata Ani mafa, ani Raczej duza Bardzo duza Brak odpowiedzi

duza

INSTYTUT
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Znajomosc Krakowa n

Czy kiedykolwiek bytes/bytas w Krakowie?

Jedna trzecia badanych uczestnikéw byta
w Krakowie przed spotkaniem z przedstawicielami
ICE Krakow.

Nie; 67%

CEM
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Zamiar organizowania wydarzenia w Polsce przed spotkaniem

Czy przed spotkaniem rozwazano organizacje wydarzenia w nastepujacych lokalizacjach?

0%

9%

3%
[
Zdecydowanie nie
PAPI, N=33

_____________________________

Polska i i
E 27% E Wiekszos¢ badanych przed
18% E E spotkaniem z przedstawicielami
9% i E KBF brafta pod uwage Polske jako
° i i 3% miejsce do organizacji swojego
- : | — wydarzenia — tacznie 69%.
Matopolska i i Wiekszos¢ réwniez rozwazata
. . E ! Krakdéw (tacznie 78%).
24% 24% E 21% E
i 12% i 5% Rzadziej natomiast zastanawiano
i - i ° sie nad Matopolska (33%).
5 42% 5
Krakow ! 36% !
18% E E
. 0% 0%
Raczej nie Ani tak, ani nie E Raczej tak Zdecydowanie tak iBrak odpowiedzi

_____________________________
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Wiedza o Centrum Kongresowym ICE Krakow przed spotkaniem

Czy przed spotkaniem styszates/as o Centrum
Kongresowym ICE Krakow?

= Nieco mniej niz potowa uczestnikow spotkan styszata
o Centrum Kongresowym ICE Krakéw przed rozmowa z jego
przedstawicielami.

= Nieco ponad pofowa rozmoéwcow nie znata tego obiektu.

= Ponad jedna trzecia rozwazata organizacje wydarzenia w ICE
Krakow.

Czy rozwazano organizacje wydarzenia w ICE Krakow?

51%
! |
[5) 1 !
45% 24% 27% ! |
! 18% 18% |
1
9% i ! .
1 : 3%
] | |
1
Zdecydowanie Raczejnie  Anitak, aninie | Raczejtak  Zdecydowanie E Brak
. I . .
m Zdecydowanie nie = Raczej nie Ani tak, ani nie nie ! tak | odpowiedzi
e e e e e e e e e e e e 1
® Troche B Zdecydowanie tak
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Ocena dziatan promocyjnych
ICE Krakow

Ocena szczegotowych aspektdéw spotkania
z przedstawicielami ICE Krakow.

Ocena materiatéw promocyjnych.




Ocena spotkania z przedstawicielami ICE Krakow

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PAPI, N=33

Spotkania z przedstawicielami ICE
Krakdéw zostaty wysoko ocenione
bezposrednio po ich zakoriczeniu.

Najlepiej oceniono prezentacje
informacji oraz atmosfere spotkania.

Jak oceniasz poszczegdlne aspekty spotkania
z przedstawicielami Centrum Kongresowego ICE Krakdw?

érednia srednia srednia srednia Srednia

4,6 4,6 4,4 4,7 4,8

Brak odpowiedzi
Bardzo zle
Raczej zle
M Ani zle, ani dobrze
M Raczej dobrze

W Bardzo dobrze

Ogélna ocena spotkania Ogélna organizacja Zakres tematyczny Prezentacja informacji Atmosfera spotkania
przez gospodarzy
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Ocena wartosci informacyjnej spotkania

W ocenie wiekszosci uczestnikow spotkanie przede wszystkim spetnito
oczekiwania i dostarczyto uzytecznych informac;ji.

Oceny wskazujg rowniez na pozytywny wptyw spotkan na wiedze o lokalizacji
regionu, jego atrakcji turystycznych oraz ofercie i mozliwosciach dla przemystu

spotkan w Matopolsce. W przypadku kazdego z tych aspektow w wiekszosci
oceniano, ze spotkanie podniosto wiedze uczestnikdw w tych obszarach.

Czy spotkanie z przedstawicielami Centrum Kongresowego ICE Krakéw...?

100%
390 | 390
9%
80% 24%
0]
60% 33% Brak odpowiedzi
Zdecydowanie nie
40% Raczej nie
70% . L
 Ani tak, ani nie
499
20% 9% M Raczej tak
B Zdecydowanie tak
0%
spetnito oczekiwania dostarczyto uzytecznych podniosto wiedze o podniosto wiedzg o podniosto wiedze o ofercie
informacji lokalizacji regionu najwazniejszych atrakcjach i mozliwosciach dla
turystycznych regionu przemystu spotkan w
Matopolsce

INSTYTUT
J

CEM

PAPI, N=33 Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich efektywnosci



Ocena materiatow promocyjnych ICE Krakow

Badani uczestnicy spotkan wysoko
ocenili materiaty promocyjne ICE

Jak ocenia Pan(i) materiaty promocyjne przygotowane przez Krakow.
Centrum Kongresowe ICE Krakow? Ponad potowa przyznata im najwyzsza

ocene. Srednia ocen wynosi 4,5
w pieciostopniowe;j skali.

srednia

4,5 52%

24%
15%
10%
0% 0%
1 — bardzo nisko 2 3 4 5 —bardzo Nie potrafie
wysoko ocenic
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Ocena dziatan promocyjnych ICE Krakow

= Uczestnicy wywiadow jakosciowych bardzo wysoko ocenili ~Mysle, ze ICE to bardzo dobrze robi, w sensie ma swojq strone
dziatania promocyjne ICE Krakdw. internetowgq, gdzie bardzo dobrze sq opisane rdzne rzeczy, ma katalog,
w ktorym mozna przeczytac, jakie rzeczy w danej sali sie znajdujg, wiec
= Zwroécono uwage na dobrze zaprojektowang, czytelng akurat pod tym wzgledem wydaje mi sie, ze ICE super sobie radzi. Dla
i przejrzystg strone internetowg obiektu, pozwalajgca na nas najwazniejsza jest strona internetowa, bo kiedy juz wyszukam dany
zorientowanie sie w ofercie i mozliwoéciach technicznych obiekt i sprawdze jego funkcjonalnosc, to kolejnym krokiem jest wejscie
obiektu. na strone obiektu i tam powinnam znalez¢ wszystkie potrzebne
informacje. (...) Strona ICE jest bardzo dobrze zaprojektowana — jest
=> Respondenci nie mieli zadnych zastrzezer do organizacji rozbudowana, przyjazna dla odbiorcy, tatwo wyszukuje sie na niej
spotkan z przedstawicielami ICE Krakdw. Wrecz przeciwnie, informacje i tatwo sig po niej poruszac”. ID|_1
reprezentantow Centrum Kongresowego chwalono za ,Dla mnie podstawowy jest kontakt sprzedawcy danego obiektu i potem
tatwosc kontaktu, tworzenie przyjemnej atmosfery oraz realizatora [wydarzenia]. Z tym ICE bardzo dobrze sobie radzi, na kazde
szybkos¢ reakcji na pytania, podkreslano takze ich pytanie jest szybka reakcja, taki bezposredni kontakt. To jest dla mnie tez
profesjonalizm i powazne traktowanie kazdego wazne, ze wiem, kto bedzie potem odpowiedzialny za mdéj event, wiem,

do kogo sie zwrdcic, bardzo szybko uzyskuje sie odpowiedZ na pytania,

otencjalnego klienta.
P J g na zagadnienia takie, ktdre wymagajq jakiejs analizy.” IDI_1
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Inicjatywa Krakow Network

Wiekszo$¢ badanych styszata o inicjatywie Krakéw Network. »Organizacja wielu wydarzen to jest dla miasta Krakowa dochodowe
Jednoznacznie uznano jg za przedsiewziecie mogace przedsiewziecie, wiec miasto powinno sie bardzo angazowac w takie
zwiekszy¢ potencjat Krakowa oraz ICE Krakéw jako inicjatywy i dbac o swdj wizerunek, szczegolnie, jesli nie myslimy o

Krakowie jako o miescie turystycznym, tylko chodzi nam o promowanie

organizatorow duzych wydarzen miedzynarodowych. wizji Krakowa jako miasta biznesowego.” IDI_1

Generalnie jednak wiedza respondentdéw na temat tego

projektu byta bardzo powierzchowna i w wiekszoéci ,,Kojarze te inic'jatywe, natomiqst dpkfadngj specyfilld Krakow Netwo.rk
przypadkéw ograniczata sie do znajomosci jedynie ogdlnych nie znam. Powiem szczerze - wiedziatem, ze ten projekt zrzesza branze
jego zatozen eventowq, ale nie wiedziatem, w jakiej skali (czy to jest inicjatywa

krajowa, czy lokalna).” IDI_3
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Wybor miasta i obiektu do organizacji
wydarzenia

Motywy wyboru miasta oraz obiektu.

Zrédta informacji o obiektach.




Aspekty wptywajace na wybor miasta

Aspekty, ktore majg wptyw na wybodr miasta do organizacji wydarzenia

Infrastruktura miasta

Opinia o miescie

Potgczenia lotnicze ze swojego kraju

Oferta hoteli

Atrakcje turystyczne

Odlegtos¢ od swojego kraju

Wielkos$¢ miasta

Oferta kulturalna

Oferta restauracyjna

Regulacje podatkowe

Inne

75%

e 13 Najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym na

wybor miasta do organizacji wydarzenia jest

. ¥ o0 i
° jego infrastruktura.
R 349 Kolejnymi waznymi czynnikami s opinia
0 miescie oraz potgczenia lotnicze ze swojego
D 8% raju.
N 19%
N 15%
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Aspekty wptywajace na wybor miasta

Kluczowe znaczenie infrastruktury miejskiej dla wyboru lokalizacji wydarzenia
miedzynarodowego podkreslali takze rozmdéwcy w badaniu jakoSciowym. Z ich
wypowiedzi wynika, ze pojecie infrastruktury rozumiane jest bardzo szeroko —w jego
sktad wchodzg zardwno takie elementy jak dostepnosé bazy hotelowej, wezta
komunikacyjnego (lotnisko + kolej) oraz sprawnej komunikacji miejskiej, jak

i elementy ,,miekkie”, np. tatwos¢ dostepu do podwykonawcow zajmujacych sie
obstugga duzych wydarzen (agencje eventowe, firmy cateringowe, itp.).

Wsréd elementow ,miekkich” majgcych wptyw na decyzje o wyborze miasta
wymienic nalezy takze potencjat branzowy miejsca. Obecnos¢ duzej liczby firm i/lub
studentdw potencjalnie zainteresowanych udziatem w konferencji czy kongresie
moze stanowi¢ podstawowe kryterium wyboru lokalizacji wydarzenia.

Opinia o miescie mocno wigze sie z jego ofertg pozabiznesowgq (turystyczng/
kulturalng/ imprezowa). Jednoznacznie twierdzono, ze specyficzny klimat miasta
i postrzeganie go jako atrakcji turystycznej znaczgco podnosi zainteresowanie nim
jako miejscem organizacji wydarzenia miedzynarodowego typu kongres czy
konferencja.

Bardzo istotnym kryterium wyboru miasta do organizacji duzego wydarzenia jest
takze funkcjonowanie w nim odpowiedniego obiektu. Wielokrotnie podkreslano, ze
sama atrakcyjnos¢ miasta nie wystarcza do podjecia decyzji o zorganizowaniu w nim
wydarzenia — niedostosowanie obiektu do potrzeb organizatora rodzi zbyt duzo
problemdw technicznych.

,Krakéow ma przede wszystkim baze noclegowq.
(...) Jest tez kwestia przyjazdu - potgczenie jest
jednym z najwazniejszych elementow, jezeli
chodzi o duze kongresy. Jezeli jest duza impreza,
to muszq byc ciggi komunikacyjne, musi by¢
komunikacja miedzy miastami i lotnisko. {(...)

Te trzy elementy podstawowe - komunikacja,
baza hotelowa i obiekt, ktdry spetnia warunki

i oczekiwania organizatora — sq najistotniejsze.”
IDI_3

,Dla 0sob z zagranicy Krakow jest mocnym
wabikiem.” IDI_1
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Aspekty wptywajace na wybor obiektu

Aspekty, ktore majg wptyw na wybodr obiektu

Wielkos¢ obiektu — 69%

Zlokalizowanie obiektu w miescie | — 60%
Koszty wynajmu | 60%

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Parametry techniczne obiektu [N S0%
Liczba sal/pomieszczen w obiekcic N 23  Najwazniejszym w rankingu aspektow decydujacych

o wyborze obiektu do organizacji wydarzenia jest

Infrastruktura woket obiektu [ 1% jego wielkoSd,
opinia o obiekcie NG 38% Duze znaczenie ma takze lokalizacja obiektu

Doswiadczenie w organizacji miedzynarodowych _ oy w miescie oraz koszt wynajmu.
(o]

wydarzen . , .. . .
Wazne sg rowniez parametry techniczne obiektu,

Stpraca i powiazanie obiektu z lokalng brans
PP D e O 2 N AN g 109% jednak aspekt ten wybierano nieco rzadziej jako

turystyczna
_ , najwazniejszy.
Oferta gastronomiczna obiektu [ 10%

Na uwage zastugujg rowniez cechy na kolejnych

Architektura budynku - IS 9% miejscach. Wybrato je mniej niz 50% badanych, ale
Polityka zréwnowazonego rozwoju, podejscie do —— odsetek wskazan rowniez jest znaczacy: liczba
ekologii pomieszczen, infrastruktura wokét obiektu i opinia
Dostepno$é dla oséb niepetnosprawnych F 3% o obiekcie.
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Aspekty wptywajace na wybor obiektu

Spetnianie przez obiekt wymogow organizatora wydarzenia (wielko$é

i dostosowanie wnetrza do charakteru eventu) wskazywane byto jako jeden

z podstawowych kryteriéw wyboru lokalizacji dla kongresu czy konferencji. Z drugiej
strony jednak obiekt spetniajacy wszystkie kryteria organizacyjno-techniczne, jednak
pozbawiony atrakcyjnego miejskiego otoczenia, nie ma — zdaniem respondentow —
szans na przyciggniecie tego typu wydarzen.

Co oczywiste, obiekt musi by¢ na tyle duzy, aby pomiesci¢ wszystkich uczestnikéw
wydarzenia, rownie wazna jest jednak elastycznos¢ ksztattowania przestrzeni
wewnatrz, np. dostosowania liczby sal do potrzeb organizatora wydarzenia, a takze
dostepnos¢ podstawowego wyposazenia sal konferencyjnych oraz innych udogodnien
dla organizatora (infrastruktura techniczna, ochrona, sprzatanie, catering).

Opinie na temat wigczania w cene wynajmu obiektu oferty cateringowej byty
niejednoznaczne. Koniecznos¢ korzystania z firmy cateringowej wspotpracujgcej

z obiektem postrzegana byta z jednej strony jako zaleta (przejecie tej kwestii przez
obiekt, utatwienie organizacyjne, zaufana firma = minimalizacja ryzyka problemoéw),
z drugiej jednak jako wada (brak elastycznosci w wyborze oferty cateringowej,
wysokie ceny).

Wywiady pogtebione potwierdzity rowniez, ze lokalizacja obiektu w miescie nie
pozostaje bez wptywu na decyzje o wyborze miejsca na organizacje wydarzenia.
Elementy zwiekszajgce atrakcyjnos¢ obiektu to blisko$¢ atrakcji - turystycznych,
imprezowych - oraz bazy noclegowej — najlepiej, aby byty one dostepne na piechote.

,Nie wyobrazam sobie zorganizowania
wydarzenia poza duzym miastem. Na przyktad
pod Warszawgq jest Expo, mozZe ten obiekt
spetnia warunki jako centrum konferencyjne,
ale nie ma tej bazy hotelowej, nie ma lotniska
blisko, bo ono jest relatywnie daleko, wiec dla
mnie odpada taka miejscowka.” IDI_1

,Dobre zaplecze techniczne, np. dostepne
windy towarowe. (...) Dla nas jako
organizatora bardzo cenne jest, jesli obiekt

w ramach wynajmu udostepnia nam ochrone
i sprzgtanie, obstuge szatni, itp. Takq
podstawowq obstuge obiektu, o ktdrej my nie
musimy dzieki temu myslec¢. Nie we wszystkich
obiektach tak jest, czesto o sprzgtaniu,
wywozie smieci czy ochronie musimy myslec
sami. To jest takie udogodnienie, ktore bardzo
utatwia nam zycie.” IDI_4

INSITYITUI

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczegélnym uwzglednieniem ich efektywnosci @) CEM



Aspekty wptywajace na wybor obiektu

Bezproblemowa wspoétpraca z obiektem (juz na etapie wstepnych spotkan)
byta wskazywana jako jeden z podstawowych elementéw zwiekszajgcych
szanse na dtugotrwatg wspodtprace organizatora wydarzenia z obiektem.
Swiadomo$é¢, ze podczas realizacji kongresu czy konferencji bedzie sie miato
do dyspozycji doswiadczony zespodt, ktory udzieli wsparcia w sytuacjach
kryzysowych lub nietypowych znacznie podnosi atrakcyjnosc¢ obiektu w oczach
organizatora.

Dla 0séb rozwazajgcych organizacje duzego wydarzenia w danej lokalizacji po
raz pierwszy niezmiernie waznym elementem wyboru obiektu jest takze
obecnos¢ rozbudowanych sieci wspoétpracy usprawniajgcych organizacje
kongresu czy konferencji. Gotowos¢ obiektu do udzielenia klientowi
rekomendacji oraz do udostepnienia mu kontaktéw do lokalnych podmiotéw
zapewniajgcych obstuge techniczng wydarzenia moze zdecydowad o podjeciu
wspotpracy z danym obiektem.

Jedna osoba zwrdcita uwage na koniecznos¢ dostosowania obiektu do
potrzeb osob z rédznymi rodzajami niepetnosprawnosci, jednoczesnie
podkreslajac, ze w momencie podejmowania decyzji o wyborze lokalizacji
wydarzenia nie jest to kwestia pierwszoplanowa.

,Bardzo istotnym elementem jest zespoft, z ktorym
mam wspotpracowac. (...) Jak ja wiem, ze bede miat
project managera i kilkudziesieciu technikow do
dyspozycji, ktorzy bedq mi pomagac podczas eventu,
to jest catkowicie inna rozmowa.” IDI_3

,Lokalne sieci wspdtpracy to bardzo atrakcyjna rzecz
ze wzgledu na to, ze organizator z reguty ma tylko
pomyst, co chce zrobic¢, natomiast on kompletnie nie
wie, jak to zrobic. (...) Jak dany obiekt ma w swojej
bazie np. zaufane agencje eventowe, ktore zajmujg
sie kompleksowq organizacjq wydarzen, to to jest
dla organizatora swietna sytuacja, bo on ma
wszystko podane na tacy.” IDI_3

,Na pewno [wazZna jest] dostepnosc [obiektu] dla
0s0b niepetnosprawnych. My jestesmy organizacjq,
ktora zwraca bardzo duzqg uwage na dostepnosc
naszych wydarzen, wiec wazna jest dla nas zarowno
dostepnosc dla osob niepetnosprawnych ruchowo,
czyli tatwe przejscia, podjazdy itd., jak i dostepnosc
dla 0s6b niepetnosprawnych wzrokowo, czyli
oznaczenia czy mapy pisane Brailem.” IDI_4
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Zrddta informacji o obiektach

Skad czerpiesz informacje o potencjalnych obiektach na wydarzenia?

imprezy branzowe — 33%

internet (wyszukiwarka, strony obiektéw)

convention bureau

znajomi/koledzy z branzy/wspodtpracownicy

spotkania, kontakty bezposrednie

podmioty z branzy MICE/obstuguujace MICE

wiasne kontakty, wtasna baza danych

klienci, sugestie klientéw

branzowe platformy

inne podmioty

brak odpowiedzi

PAPI, N=33

R 15%
R 15%
R 15%
e 12%
. 12%
N 6%

N 6%

_ 12%
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T 33%
_ 21%

Potencjalni odbiorcy ustug branzy spotkan najczesciej
zbierajg informacje o obiektach na wydarzenie podczas
imprez branzowych oraz w Internecie, gdzie szukaja ich
poprzez wyszukiwarki lub bezposrednio na stronach
obiektow.

I)cem



Zrddta informacji o obiektach

Wywiady pogtebione potwierdzity, ze Internet (wyszukiwarka Google + strony »Czesto szukam samodZzielnie sal konferencyjnych,
obiektow) jest niezwykle waznym zrédtem informacji na temat potencjalnych Ob’ektOW‘ko”fere”_cyf”yCh- WGOOQ’? WpISUIE, plus
obiektéw do organizacji duzych wydarzen. czgsto tez rozmawiamy 2 partnerami, ktorzy

w danym miescie funkcjonujq i oni nam
Podczas rozmow pojawit sie watek spotkan branzowych i targéw rekomendujq odpowiednie miejsca.” IDI_1

miedzynarodowych jako zrddta informacji na temat miast czy obiektow,

w ktdrych mozna by zorganizowac wydarzenie. Respondenci w wiekszosci
twierdzili, ze jest to skuteczny sposdb dotarcia do potencjalnych klientéw.
Przyznawali przy tym, ze sami rzadko widujg ekspozycje promocyjne obiektow
podczas tego typu eventow.

Podkreslano, ze skutecznosé tej formy promocji jest w duzej mierze uzalezniona

od struktury uczestnikdw wydarzenia, podczas ktdrego obiekt miatby sie
promowac.

INSITYITUI

IDI, N=5 Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich efektywnosci @) CEM



Zrddta informacji o obiektach

Generalnie wydaje sie jednak, ze ostateczny wybor lokalizacji eventu musi by¢ »Mam kilkanascie firm, z ktorymi wspotpracuje,
poparty rekomendacjg ze strony oséb/podmiotéw, do ktorych organizator ma jezeli chodzi o eve'?ty_’ CZGS‘?r'”{’Jak sle S_POtYk"my na
zaufanie. Jako zrodto takiej rekomendacji - poza znajomymi z branzy czy eventach, to wymieniamy si¢ informacjami na temat

. . . . i , obiektow. To dziata na zasadzie poczty pantoflowej,
zaufanyml podmiotami z.brénzy’MICE wskazywano takze lokalnych partnerow jest to bardzo skuteczne.” IDI_3
(np. miejscowych przedsiebiorcéw).

Podczas jednego z wywiaddéw pojawit sie watek wizyt studyjnych w obiektach
konferencyjnych. Zdaniem respondenta, takie wizyty pozwolityby potencjalnym
klientom dobrze zapoznac sie z obiektem, sprawdzi¢ jego atuty i wady

z perspektywy organizacji konkretnego wydarzenia.
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Wiedza i doswiadczenia przedsiebiorcow
po spotkaniu z pracownikami KBF

Wiedza o ofercie i mozliwosciach dla branzy spotkan w
Matopolsce i o ofercie ICE Krakdw po spotkaniach.

Ocena atrakcyjnosci Polski / Matopolski / Krakowa / ICE
Krakow jako miejsc do organizacji wydarzen po spotkaniach.

Organizacja wydarzen w Krakowie po spotkaniach.




Wiedza o ofercie i mozliwosciach dla przemystu spotkan w Matopolsce

Jak ocenia swojg wiedze 0 ...?

ofercie i mozliwosci dla branzy spotkann w Regionie Matopolska

12%

1 - nic o tym nie
wiem

7%

1 - nic o tym nie
wiem

CAWI, N=68

32%
27%
18%
12%
2 3 4 5 - wiem bardzo
duzo
ofercie Centrum Kongresowego ICE Krakow
38%
31%
18%
2 3 4 5 - wiem bardzo

duzo
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Przedsiebiorcy po spotkaniu

z przedstawicielami KBF w duzej czesci
wysoko oceniajg swojg obecng wiedze
o branzy spotkan w Matopolsce (50% na
4 lub 5) oraz o ofercie ICE Krakdéw (56%
na 4 lub 5).
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Wptyw spotkania na wiedze o ofercie Matopolski i ICE Krakow

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw ocenia, ze spotkanie
z przedstawicielami ICE Krakow podniosto ich wiedze o ofercie
i mozliwosciach dla branzy spotkarn w Matopolsce i o ofercie ICE Krakow.

Czy spotkanie podniosto wiedze o...?

ofercie i mozliwosciach dla branzy spotkan
w Regionie Matopolska

ofercie Centrum Kongresowego ICE Krakow

B Zdecydowanie nie ™ Raczej nie Trudno powiedzie¢ B Zdecydowanie nie ™ Raczej nie Trudno powiedzie¢

M Raczej tak W Zdecydowanie tak W Raczej tak M Zdecydowanie tak

CEM
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Ocena atrakcyjnosci miejsc organizacji wydarzen

Jak ocenia Pan(i) atrakcyjnos¢ ponizszych miejsc do organizowania wydarzen?

Matopolska
érednia i i Uczestnicy spotkan bardzo
4,2 i i wysoko ocenili atrakcyjnosc
i E 150 Krakowa oraz ICE Krakdow jako
3% 3% 6% ! ! miejsca do organizacji
S SR — E E - wydarzen. W przypadku
| E kazdego z nich blisko 70%
P | i badanych przyznato najwyzsza
4.6 Krakéw | 69% i ocene.
i 22% i Wyraznie nizej pod tym
0% 2% 4% E - | 3% wzgledem oceniono
i E Matopolske, jednak wcigz ocena
| E jest pozytywna.
¢rednia Centrum Kongresowé ICE Krakow 68% i
4,6 i
L 24% |
0% 2% 4% | 3%
1 - bardzo nisko 2 3 i 4 5 —bardzo wysokoi Nie wiem/nie
! | potrafie ocenic
bommmmmmoommommmmmmm e mmmm e ' INSTYTUT
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Opinia o Krakowie jako miejscu organizacji wydarzen miedzynarodowych

IDI, N=5

Jezeli chodzi o organizacje duzych wydarzen, Matopolska jednoznacznie
utozsamiana jest z Krakowem. Zdaniem rozmoéwcow zadne inne miasto
w regionie nie jest w stanie zapewnic¢ wszystkich potrzeb podmiotow
zainteresowanych eventami przeznaczonymi dla kilku tysiecy oséb.

Krakdw postrzegany jest jako wizytéwka Polski, jako miasto, ktdre jest warte
odwiedzenia, co stanowi dodatkowg motywacje dla potencjalnych uczestnikow

konferencji. Pojawito sie okreslenie, ze Krakow jest najbardziej reprezentacyjnym
miastem w Polsce.

Krakdw ma takze opinie miasta dobrze przygotowanego do organizacji
miedzynarodowych wydarzen, jako ze funkcjonuje w nim kilka duzych obiektow
(ICE Krakéw, Tauron Arena, EXPO Krakéw) oraz rozbudowana siec
podwykonawcdow z doswiadczeniem w obstudze duzych eventéw.

,Wedtug mnie Krakow ma wieksze doswiadczenie

w porownaniu z innymi miastami w Polsce, ma

baze eventowq i dostepnych podwykonawcow — to
jest wazne w branzy, bo wszystkie firmy réZznego

rodzaju sq dostepne w Krakowie w duzej ilosci,
wiec nie ma problemu z realizacjq wydarzen od
strony technicznej.” IDI_4

W Polsce Krakow jest jednym z najlepszych miejsc

do organizacji miedzynarodowych wydarzen.

Infrastruktura hotelowa jest bogata, jest to miasto

z tradycjq i kazdy przed czy po konferencji moze

skorzystac z tego, ze jest w miescie, gdzie duzo sie

dzieje, gdzie duzo mozna zobaczyc. Wroctaw

madgtby konkurowac z Krakowem, ale Wroctaw to

jest taki Krakow 10 lat temu, przynajmniej jesli

chodzi o branze IT i szybkosc¢ rozwoju. Ale Krakow

wybija sie na pierwsze miejsce.” IDI_5

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczegélnym uwzglednieniem ich efektywnosci @

INSTYTUI

CEM



Znajomosc¢ Krakowa

CAWI, N=68

Czy kiedykolwiek odwiedzit(a) Pan(i) Krakéw?

Stosunkowo duza czes¢ przedsiebiorcéw, po
spotkaniu z przedstawicielami ICE Krakdw,
odwiedzita Krakéw.

Tak; 44%

Nie; 56%

Badanie wizerunku Matopolski i ewaluacja dziatan promocyjnych realizowanych przez KBF, ze szczeg6lnym uwzglednieniem ich efektywnosci
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Organizowanie wydarzenia po spotkaniu

Czy po spotkaniu z przedstawicielami ICE Krakéw
zorganizowat(a) Pan(i) jakie$ wydarzenie = Prawie co szosty badany uczestnik spotkania

w Centrum Kongresowym ICE Krakdw? z przedstawicielami ICE Krakéw zorganizowat po
nim wydarzenie w Centrum Kongresowym.

= Najczesciej wskazywano organizacje konferencji
(4 uczestnikdéw). Wymieniono réwniez kongres,
spotkanie i inne wydarzenie.

m Tak = Nije
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Wspotpraca z Centrum
Kongresowym ICE Krakow

Ocena przedstawicieli przedsiebiorstw.




Ocena wspotpracy z ICE Krakow

W badaniu jakosciowym bardzo chwalono obiekt ICE Krakéw podkreslajac, ze
zaréwno pod wzgledem architektonicznym i lokalizacyjnym, jak i pod wzgledem
dbatosci o biznesowych najemcéw stanowi on obiekt swiatowej klasy.

Pomimo niejednokrotnie znaczacej, kilkutysiecznej liczby uczestnikéw
konferencji czy kongreséw, obiekt wykazuje sie duzg elastycznos$cig w zakresie
aranzacji sal konferencyjnych w odpowiedzi na specyficzne potrzeby
organizatorow.

Bardzo chwalono foyer ICE Krakow — jest ono bardzo reprezentacyjne i robi duze
wrazenie na uczestnikach wydarzen, stanowi takze odpowiednie tto do
prezentacji sponsorow wydarzen.

,Foyer w tym obiekcie to jest mistrzostwo swiata.
Jak sie go odpowiednio obrandinguje z logami, to to
robi duzq prace. Wyposazenie obiektu w technike

i Srodki komunikacji, opis sal - to jest obiekt
swiatowej klasy.” IDI_2

,Przede wszystkim sale nam odpowiadajg w ICE, bo
jest jedna duza sala i jest duzo mniejszych sal. Jest
bardzo fajnie zlokalizowany, bo jest w centrum
Krakowa. Jest obszerne foyer, gdzie mozemy
rozmiescic sporo materiatow od sponsorow. Wiec
takie techniczne warunki, ktdrych potrzebujemy, sq
jak najbardziej spetnione. A z drugiej strony pracujq
tam bardzo pomocni ludzie, zawsze jestesmy

w stanie sie z nimi porozumiec, sq to otwarte osoby.”
IDI_5
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Ocena wspotpracy z ICE Krakow

Bardzo duzym atutem ICE Krakow jest opieka
dedykowanego project managera nad danym wydarzeniem,
od momentu podpisania umowy najmu az po zakoriczenie
eventu. Wszyscy respondenci zgodnie twierdzili, ze
oddelegowanie jednej osoby do nadzoru nad konkretnym
wydarzeniem to bardzo dobry pomyst.

,Event managerowie sq bardzo otwarci. Dedykowanie takiej osoby [do
wydarzenia], ktora sie najpierw opiekuje klientem podczas transakcji
kupna-sprzedazy obiektu, a potem tez na tym etapie wykonawczym,
realizacyjnym, to — moim zdaniem - bardzo dobry pomyst i pod tym
wzgledem sie dobrze wspotpracuje [z ICE].” IDI_1
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Prawdopodobienstwo wyboru...

Polski, Matopolski, Krakowa, Centrum Kongresowe ICE Krakow

...jako miejsca wydarzenia.




Na ile jest prawdopodobne, ze przy wyborze miejsca dla swojego wydarzenia rozwazysz...?

Polska Region Matopolska
26% 26% 26%

Srednia
19%
8,2 16% 16% 16% 16% 16%
10% 10%
3%
0% 0% 0% 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 0%
6 7 8 9 10 0 4 5 6 7 8 9

0 1 2 3 4 5 1 2 3 10

Krakéow 31% Centrum Kongresowe ICE Krakdw 31%
28%
28%

16%

Srednia 19%
8,4
13%
6% 6% 6% 6% 6%
3%
0% 0% 0% 0% 0% . I 0% 0% 0% 0% I I I
8 9 10 0 5 6

0 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 7 8 9 10
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Na ile jest prawdopodobne, ze przy wyborze miejsca dla swojego wydarzenia rozwazysz...?

Polska Region Matopolska
26% 26%
18% 19% 19%
15% o 15%
13% 12%
0,
6% 6% I 6% I I
3% I 3% 3%
1% 1% I
0, [v) 0, [v)
[ 0% 0% 0% I I | 0% - - |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 1 2
Krakow Centrum Kongresowe ICE Krakow
0,
25% . 24%
srednia °21% $rednia 21% o
19% 18%
7,8 16% 7,6 :
[v) 0,
3% % 3% Lo 4% A%
W 0% 0% 0% I . m % D 0% . . I
0 1 2 3 7 8 9 10 0 1 2 3
L . i . . . Lo .. INSTYTUT
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Na ile jest prawdopodobne, ze przy wyborze miejsca dla swojego wydarzenia rozwazysz...?

Prawdopodobienstwo rozwazenia wyboru

Respondenci 9+10 w skali 0-10
PAPI = Krakéw jako miejsce wydarzenia jest wybierany nieco
45% A47% czesciej niz Polska lub Region Matopolska.
38%
= Ponad 40% respondentdw z bardzo duzym
26% prawdopodobienstwem wybratoby to miasto jako miejsce
organizowanego przez siebie wydarzenia.
= ICE ma nieco nizszy wskaznik wyboru.
Polska Region Matopolska Krakéw Centrum Polska
Kongresowe ICE
Krakéw

Sy

Respondenci . ,
CAWI 43% .y Krakow
34% 31% 8,0
Mato-
polska

ICE
Polska Region Matopolska Krakéw Centrum Krakdw

Kongresowe ICE
Krakow 7,6
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Net Promoter Score m

W jakim stopniu bytbys/bytabys sktonny/sktonna polecié... jako miejsce przyjazne dla przemystu spotkan?

Respondenci

PAP| NPS - Region Mafopolska NPS - Krakow NPS - Centrum Kongresowe ICE Krakdéw

Krytycy
18%

os- @ - @

krytyk promotor
I 1 | p— |
eeeeeee @@ Wysokie wskazniki NPS dla Krakowa i Centrum
Pttt Kongresowego ICE Krakow.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 s e 1e s . .. .
Dosc niski wskaznik dla Matopolski jako regionu.

zdecydowanie zdecydowanie
nie polecit(a)bym polecit(a)bym
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Net Promoter Score “

W jakim stopniu bytbys/bytabys sktonny/sktonna polecié... jako miejsce przyjazne dla przemystu spotkan?

NPS - Region Matopolska NPS - Krakdéw NPS - Centrum Kongresowe ICE Krakow

os- @ - @

krytyk promotor
I 1 | p— |
eeeeeee @@ Wysoki wskaznik NPS dla Krakowa i dla Centrum
Pttt Kongresowego ICE Krakow.

otz e 7Byl Dos¢ wysoki wskaznik dla Matopolski jako regionu.

zdecydowanie zdecydowanie
nie polecit(a)bym polecit(a)bym

Nl Yigl
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Net Promoter Score

W jakim stopniu bytbys/bytabys sktonny/sktonna polecié... jako miejsce przyjazne dla przemystu spotkan?

Respondenci NPS - Polska
CAWI

Obojetni
31%

Dos¢ wysoki wskaznik NPS dla Polski.
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= Wskaznik NPS przyjmuje wysokie wartosci w przypadku
oceny Krakowa i Centrum Kongresowego ICE Krakéw.

=> Region Matopolska bytby rzadziej rekomendowany.

NPS sumarycznie

Polska

-
Krakow

) ‘. *
I C E .‘ Mato-
Krakow ‘ POk

44
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