


Protokét KRAKOW NETWORK

Protokot KRAKOW NETWORK to dokument zainspirowany ,Protokotem z Kaohsiung” ICCA,
stworzony przez przedstawicieli krakowskiej branzy MICE jako wstep do wspélnej strategii
dziatania nalata 2021-2023, z planem pdzZniejszej aktualizacji zapiséw. Jest to zbiér dobrych
praktykirekomendacji do stosowania w nowej, post-pandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy
liste kluczowych strategii, ktére umozliwig dalszy rozwdj przemystu spotkan i wydarzen.
Zidentyfikowane kierunki dziatania obejmujg innowacyjne modele biznesowe, wspdlne ryzyko,
restrukturyzacje cyfrowa i wydarzenia hybrydowe oraz strategie dotyczgce zwiekszonego
zaangazowania wszystkich interesariuszy.

- Struktura Protokotu jest odpowiedzig na wiodace Swiatowe trendy, takie jak postep
technologiczny, bezpieczeristwo i zdrowie oraz koniecznos¢ zrozumienia nastepnych
pokoler uczestnikéw wydarzen, czyli na wszystko to, co ma wptyw na swiatowg branze
spotkan. Mysla przewodnig jest przeswiadczenie, Zze naszym obowigzkiem i przywilejem
branzy eventowej jest przyczynianie sie do rozwoju spoteczeristwa poprzez promowanie
podstawowych wartosci, takich jak gospodarka oparta na wiedzy, zréwnowazony rozwgj
i globalna spotecznos$¢ - méwi lzabela Biaszczyk, dyrektor KBF, operatora Centrum
Kongresowego ICE Krakdéw.

Koncepcja dokumentu jest zbiezna z kierunkiem strategii Miasta dotyczacym wsparcia rozwoju
przemystu spotkan, przyblizonym w opracowaniu ,,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa
nalata 2021-2028” wskazujgcym konkretne zatozenia dot. zréwnowazonej turystyki biznesowej
i kulturalnej Krakowa oraz rozwoju matopolskiego sektora turystycznego. Dokument ten,
podobnie jak Protokdt, zawiera zbiér rekomendacji i wytycznych dotyczacych kluczowych dla
miasta obszaréw.

-Zgodnie z diagnozg zawartg w dokumencie, organizacja wydarzen kongresowych
stanowi strategiczny rynek rozwoju ze wzgledu na transfer wiedzy oraz wskaznik
dochodowosci i kwalifikacje uczestnikéw do segmentu premium poprzez wyzszy poziom
wydatkéw. Odbudowa silnej pozycji konkurencyjnej Krakowa, jako miasta gospodarza
miedzynarodowych wydarzen, jest aktualnie kluczowym zadaniem - komentuje Elzbieta
Kantor, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa.

Praca zespotowa nad Protokotem, angazujaca cztonkéw inicjatywy KRAKOW NETWORK, jest
tozsama z zalecang w przywotanej strategii miasta metodg pracy zaktadajaca, iz wdrozenie
rekomendacji i proponowanych dziatan jest mozliwe wytacznie przy wspétpracy wszystkich
partneréw ze sfery publicznej, spotecznej i prywatnej, w tym mieszkaricéw miasta. Turystyka
jest bowiem ztozonym systemem powigzan i wspétpracy wielu podmiotéw dziatajgcych réwniez
w przestrzeni internetowej, takich jak: touroperatorzy, biura turystyczne, hotele i obiekty
noclegowe, organizacje zarzadzajace obszarami turystycznymi, atrakcje turystyczne, placéwki
gastronomiczne, instytucje kultury, przewoznicy czy przewodnicy.
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- Naszym celem jest odpowiedZ na aktualng potrzebe stworzenia praktycznych modeli
wspotpracy pomiedzy cztonkami branzy MICE, aby umozliwi¢ efektywne funkcjonowanie

w nowej rzeczywistosci, stworzy¢ wiez partnerstwa pomiedzy wszystkimiinteresariuszami
przemystu spotkan, wspélnie pozyskiwac i bezpiecznie realizowac¢ najwazniejsze
wydarzenia. Mamy Sswiadomos¢, ze od ubiegtego roku funkcjonujemy w nowej
rzeczywistosci, pragniemy zapanowac nad niepewnoscig i zdoby¢ przewage konkurencyjna
- zaznacza Paula Fanderowska, zastepca dyrektora ds. Centrum Kongresowego ICE Krakdw.

Powotany w 2015 roku z inicjatywy KBF - operatora ICE Krakéw - projekt KRAKOW NETWORK ma M ’/_
na celu rozwéj spéjnej grupy podmiotéw nalezgcych do branzy MICE, ktdra dzieki wzajemnym '/,R

relacjom dazy do zwiekszenia liczby wydarzen biznesowych i naukowych organizowanych

w Krakowie. Jednoczesnie grupa ma na celu tworzenie wizerunku Krakowa jako silnej marki

w branzy spotkar. W charakter dziatalno$ci KRAKOW NETWORK wpisuje sie analiza kierunkéw
rozwoju MICE, skutecznosci dziatarn oraz monitoring ekonomicznych oddziatywan przemystu
spotkar na koniunkture miasta. Inicjatywa to réwniez platforma dyskusji i wymiany doswiadczen,
wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy uczestnikami spotkan.

- Zgodnie z misjg KRAKOW NETWORK chcemy niezmiennie dzieli¢ sie naszym know-
how, analizowa¢ na forum najistotniejsze kwestie dotyczgce przedstawicieli wszystkich
sektoréw branzy MICE, a takze sprawnie dostosowywac do aktualnych procedur

i wytycznych, podobnie, jak zrobiliSmy to wspélnie w ubiegtym roku, podczas prac nad
dokumentem ,Bezpieczeristwo eventéw po pandemii” - dodaje Weronika Wirtel, starszy A
specjalista ds. sprzedazy i marketingu ICE Krakéw, koordynujgca projekty realizowane ”IR

w ramach inicjatywy.

Kluczowe korzys$ci wynikajgce z wdrozenia Protokotu KRAKOW NETWORK to:
= klarowny model wspétpracy w obrebie inicjatywy,
= wspdlne budowanie, promowanie i lobbing oferty miasta,
= zyskanie przewagi konkurencyjnej Krakowa,
= dobry PRitransparentnos¢ zaangazowanych podmiotoéw,
= integracja partneréw i dostawcéw w zakresie wymiany wiedzy,

= kreowanie innowacyjnych narzedzi, w tym wydarzen hybrydowych i online.

- Jednym z kluczowych elementéw gwarantujacych sukces projektu jest komunikacja,
zaréwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna. Swiadomo$¢, ze procesy komunikacyjne zachodza
miedzy nami nieustannie sprawia, ze kazdy z nas jest odpowiedzialny za reprezentowanie
danej lokacji, staje sie jej ambasadorem i bierze czynny udziat w jej promowaniu. Protokét
KRAKOW NETWORK jest nie tylko przewodnikiem, ale i narzedziem komunikacji. To na
postawie wspélnie wypracowanych zapiséw bedziemy tworzy¢ oferty, przygotowywac
kampanie informacyjne oraz kreowac dziatania promocyjne - komentuje Michat Zalewski -
rzecznik prasowy KBF.
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Zawarte w dokumencie zapisy sg zgodne z kampanig Krakéw The Host City przygotowang przez
Krakéw Convention Bureau. Materiaty sg spdjne, co daje mozliwos¢ zwielokrotnienia przekazu
oraz nasycenia réznych kanatéw medialnych informacjami o branzy i miescie.

° #KrakéwTheHostCity

KRYZYS OZNACZA SZANSE

Pandemia COVID-19 stata sie katalizatorem transformacji w prawie kazdym sektorze.
Dotychczasowe sposoby prowadzenia dziatalnosci zostaty zastgpione elastycznymi innowacjami,
rozpoczynajac postep, od ktérego nie ma juz odwrotu. Chociaz mamy swiadomos¢, iz spotkania
twarza w twarz z czasem powroca, istnieje wiele dowodéw na to, ze w przysztosci beda one
funkcjonowac inaczej niz do tej pory.

- Podczas opracowywania strategii w ramach Protokotu KRAKOW NETWORK omawialismy
okreslone podczas 59. Kongresu ICCA cztery wiod3ace tematy: zaangazowanie, technologia,
ryzyko i biznes. W potaczeniu obejmujg one najwazniejsze mozliwosci i wyzwania w catym
ekosystemie branzy eventowej, w coraz bardziej ptynnej przysztosci. W przypadku
profesjonalistéw zajmujgcych sie wydarzeniami i ich partneréw biznesowych wszystkie te
tematy nalezy traktowac jako czesci zintegrowanej catosci - méwi Krzysztof Paradowski,
prezes zarzadu i dyrektor zarzadzajgcy CMA - Concept Music Art.

Przysztos¢ branzy eventowej to nie debata na temat spotkan twarzg w twarz czy wydarzen
hybrydowych. Chodzi o dalsze budowanie i umacnianie silnych sieci biznesowych i optymalizacje
ich funkcjonowania, aby wspiera¢ branzowg transformacje i dziatalnos¢ napedzajacag postep
gospodarczy i spoteczny niezaleznie od formatéw i kanatéw, w jakich sie to odbywa.

- Wzorujac sie na Protokole ICCA, staraliSmy sie znaleZ¢ najlepsze metody na dalsze formy
skutecznej wspétpracy i korzystajac z potencjatu projektu KRAKOW NETWORK, wspélnie
wypracowac zasady funkcjonowania lokalnej branzy MICE, ktére jako jej przedstawiciele
powinnismy wdrozy¢. Wierze, ze stworzony przez nas dokument moze stanowi¢ punkt
wyjscia do adaptacji do nowych realidw i czerpania korzysci ze zmiany - komentuje Anna
Wodzianska, event manager w Starej Zajezdni Krakéw by DeSilva.

Implementacja zatozen ma by¢ przejsciem od idei na grunt praktyki. Wraz z nadejsciem pandemii
pojawity sie nowe ryzyka, ktére powinny by¢ wspétdzielone i przetozone na nowy model
wspotpracy, a jednoczesnie udokumentowane w umowach i cennikach. Aby nie byta to fikcja, lecz
praktyczna korzys¢ na gruncie biznesowym, niezbedne sg konsultacje, negocjacje i kompromisy
pozwalajace ustali¢ nowe ramy dziatania.
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- Naszym strategicznym celem jest podnoszenie roli Krakowa jako metropolii europejskiej
oraz wzmocnienie pozycji miasta jako lidera bezpiecznych wydarzen. Najwtasciwszym
sposobem na rozwdj przemystu spotkar w regionie jest organizacja duzych i waznych
wydarzen o charakterze miedzynarodowym. Turystyka, szczegdlnie ta ukierunkowana na
biznes i aktywnos¢ kulturalna, ma szanse dalszego preznego rozwoju, zaréwno w skali
sSwiatowej, jak i europejskiej czy polskiej - zaznacza Agnieszka Faracik-Lesniak, partner
zarzadzajgcy DMC Poland.
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Wytyczne opracowane podczas negocjacji B2B
prowadzonych w ramach spotkan cztonkéw KRAKOW NETWORK w okresie: styczed-marzec 2021
stanowia rekomendacje

dotyczace kluczowych zagadnien

WSPOLNE ZARZADZANIE RYZYKIEM

PRZEJRZYSTE KOMPLEKSOWE
| ELASTYCZNE PROTOKOLY
WARUNKINEGOCJAC)I »HEALTH & SAFETY”

RYZYKO WINNO
BYC DZIELONE
POMIEDZY
DOSTAWCAMI
A KLIENTAMI

POMAGAJA MAJA FUNKCJONOWAC
UZYSKAC REALNE ROWNIEZ
ROZWIAZANIA PO PANDEMII

- Jako przedstawiciele lokalnego rynku dazymy do zabezpieczenia wszystkich
interesariuszy i zminimalizowania ryzyka poprzez deklaracje respektowania wspélnie
wypracowanych i przyjetych zasad. Wiemy, ze konieczne jest dzielenie ryzyka pomiedzy
przedstawicieli PCO, DMC, hoteli, restauracji, obiektéw czy agencji eventowych.
Porozumienie zawarte w formie protokotu to krok w strone systemowej zmiany w sposobie
wspoéipracy partneréw biznesowych, klientéw i dostawcéw, ktéry pozwoli zapewni¢
satysfakcjonujgce i efektywne warunki wspétpracy - twierdzi Anna Jedrocha, prezes
zarzadu Symposium Cracoviense i Intercrac.

BEZPIECZENSTWO

Cztonkowie KRAKOW NETWORK w ubiegtym roku opracowali i przyjeli do stosowania zbior D
wytycznych i dobrych praktyk dotyczacych organizacji wydarzen po pandemii, konsultowanych ’,,R
z przedstawicielami Rady Przemystu Spotkan i Wydarzen (6wczesnym Branzowym Sztabem

Kryzysowym TUgether), specjalistami ds. BHP oraz przedstawicielami branzy medycznej

i naukowej, z rekomendacja Urzedu Miasta Krakowa.

- Transparentne procedury sanitarne sg dzis dla kazdego bardzo istotne. Czytelna,
ajednoczes$nie szczeg6towa etykieta czystosci i dezynfekcji, jaka zostata wypracowana
przez Radisson Hotel Group we wspéipracy z miedzynarodowa firma SGS, jest dla
naszych gosci gwarancjg najwyzszych standardéw higieny i bezpieczeristwa. Co roku
jest ona szczegdétowo weryfikowana podczas kompleksowego audytu lokalnego. Nie
mam watpliwosci, Ze zasady ujete w Radisson Safety Protocol zapewniajag maksymalne
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bezpieczeristwo i komfort gosci hotelowych i naszych pracownikéw - podkresla Magdalena
Mtynarczyk, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu w Radisson Blu Hotel Krakéw oraz Park

[
Inn by Radisson Krakdw. R

W ubiegtym roku ponad 1500 obiektdw przystgpito do programu Polskiej Organizacji Turystycznej
»,0biekt Bezpieczny Higienicznie” i uzyskato certyfikat ,,Bezpieczny Obiekt MICE”, ktéry ma na celu
zapewnienie turystom biznesowym, zleceniodawcom spotkan i wydarzen oraz profesjonalnym
organizatorom kongreséw dostepu do informacji na temat obiektéw przystosowanych do
Swiadczenia ustug zgodnie z wytycznymi Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

- Zdajemy sobie sprawe, ze najwazniejsze jest bezpieczefistwo turystéw, gosci biznesowych
oraz pracownikéw obiektéw, dlatego wspélnie z branza wypracowalismy dwa programy
autocertyfikacji. Mamy bowiem $wiadomos¢, ze zaufanie to podstawa, zaréwno w zyciu,
jakiw biznesie, jakim jest turystyka i przemyst spotkan. Niezmiennie zapraszamy do N
rejestracji na stronie bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl - dodaje Rafat Szlachta, prezes Polskiej —,'R
Organizacji Turystyczne;j.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na obszar ttumaczeniowy, ktéry w przypadku zdalnego ttumaczenia
symultanicznego gwarantuje bezpieczefistwo uczestnikéw poprzez prace ttumacza z lokalizacji
poza miejscem wydarzenia lub w petnym rezimie sanitarnym oraz umozliwienie odbioru tresci na

wtasnych urzadzeniach przy ttumaczeniu symultanicznym realizowanym przez platforme, kiedy to
nie jest potrzebny dodatkowy sprzet.

SILA WYZSZA

Pochylenie sie nad definicja ,sity wyzszej” pojawito sie z koniecznosci ujednolicenia zapiséw
prawnychiich interpretacji. Ustalenie tozsamego rozumienia tej kwestii stanowi kluczowy
element w przypadku zawierania uméw pomiedzy stronami, w chwili okreslania mozliwych
sytuacji odstapienia od umowy.

Zgodnie przyjeto, ze zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci wobec drugiej Strony
w przypadku:

= sitywyzszejrozumianejjako jakiekolwiek zdarzenie zewnetrzne, ktéremu w momencie
zawarcia umowy nie mozna byto zapobiec, w szczegélnosci: klesk zywiotowych, epidemii,
stanu wyjatkowego, stanu wojennego, nowych aktéw prawnych lub lub obowigzujacych
decyzji administracyjnych uniemozliwiajacych realizacje umowy;

=  okolicznosci powstatych w zwigzku z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2,
uniemozliwiajgcych realizacje przedmiotu umowy, w szczegdélnosci wydanych
ograniczen lub utrzymywane przez organy pafistwowe zwigzane z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem choréb zakaznych majacych wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.
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LICZBA UCZESTNIKOW

Koszt wynajmu sali konferencyjnej winien by¢ elastyczny w zaleznosci od liczby uczestnikéw.
Preferowanym rozwigzaniem jest pakiet konferencyjny oraz mozliwos¢ zamiany sali na mniejszg
lub jej dopasowania do liczby uczestnikéw po stronie wynajmujgcego. Liczba uczestnikéw jest
szczegdlnie istotna w przypadku ustug cateringowych, dlatego tez zmiany zakresu zamdéwienia
powinny by¢ uzgadniane przez kontrahentdéw.

Proponowane terminy potwierdzenia liczby uczestnikéw dot. ustug gastronomicznych:
= 30dniprzed wydarzeniem - wstepne okreslenie liczby uczestnikéw,

= 7dniprzed wydarzeniem - podanie realnej liczby uczestnikéw z opcja zwiekszenia lub
zmniejszenia do 15% na 48h przed wydarzeniem.

Potwierdzenie najmu dodatkowych sal oraz sprzetu audiowizualnego:

= 30dniprzed wydarzeniem - wstepne okreslenie liczby uczestnikéw,

= 7dniprzed wydarzeniem - podanie realnej liczby uczestnikéw.

BEZKOSZTOWA ANULACJA

Zdefiniowano potrzebe opracowania dobrych praktyk biznesowych w zakresie rezerwacji miejsc
hotelowych, zawierajgcych rzetelng informacje na temat wydarzenia, niestosowanie double
booking w hotelach, ograniczenie praktyki blokowania tzw. puli pokoi.

Propozycja terminéw bezkosztowej anulacji najmu sal oraz ustug gastronomicznych, w zaleznosci
od formalnych mozliwosci, dostepnosci oraz terminu wydarzenia:

= do30uczestnikéw - 14 dni przed wydarzeniem,

= do50uczestnikéw -14-30 dni przed wydarzeniem,

= do100 uczestnikéw -21-60 dni przed wydarzeniem,

= do250uczestnikéw - 30-90 dni przed wydarzeniem,
= do500 uczestnikéw - 90-120 dni przed wydarzeniem,

= 0d 500 uczestnikéw -120-150 dni przed wydarzeniem,

z zastrzezeniem, ze:
= PCO anuluje rezerwacje lub zamdwienie niezwtocznie po uzyskaniu decyzji od klienta
docelowego,
= wsezonieniskimistnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji warunkow,

= lokalniorganizatorzy moga liczy¢ na preferencyjne warunki wspétpracy z dostawcami,
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= zmniejszenie liczby wynajmowanych sal jest mozliwe w wyzej okreslonych terminach
bezkosztowych anulacji,

= zmniejszenie liczby uczestnikédw dot. zaméwier gastronomicznych jest mozliwe do
7 dni przed wydarzeniem, z opcja zwiekszenia lub zmniejszenia do 25% na 48h przed
realizacja.

Propozycja terminéw bezkosztowej anulacji dla ustug cateringowych w obiekcie:

= do250uczestnikéw -30-90 dni przed wydarzeniem,
= od 250 uczestnikéw - 45 dni przed wydarzeniem,

z zastrzezeniem, ze podczas wydarzen hybrydowych i online obowigzuje okres bezkosztowej
anulacji na 14 dni przed terminem realizacji.

Z perspektywy agencji eventowych polityka zadatkowania i anulacji powinna pozostac
indywidualna dla poszczegélnych ustugodawcéw.

ZMIANA ZAMOWIENIA

Szacowana liczba uczestnikéw w odniesieniu do zaméwienia na ustugi cateringowe powinna
zostac okreslona w formalnym potwierdzeniu realizacji lub zawarta w umowie.

Propozycja terminéw aktualizacji liczby uczestnikéw wzgledem zamdéwienia ustug cateringowych:

= 30dniprzed wydarzeniem,

= 14 dni przed wydarzeniem z mozliwos$cig anulowania 10-25% lub zwiekszenia
zaméwienia,

= 7dniprzed wydarzeniem z opcjg zwiekszenia zamdéwienia na 24h przed realizacja.

Propozycja termindw aktualizacji liczby uczestnikéw wzgledem zaméwienia ustug cateringowych
podczas wydarzen hybrydowych i online:
= 30dniprzed wydarzeniem,

» 14 dniprzed wydarzeniem z mozliwos$cig anulowania 10-25% lub zwiekszenia
zamowienia,

= 10dniprzed wydarzeniem z opcjg zwiekszenia zamdwienia na 4 dni przed realizacja.

Propozycja terminéw aktualizacji liczby uczestnikéw dot. zamdwienia ustug gastronomicznych
w restauracji:

= 30dniprzed wydarzeniem,
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= 5dniprzed wydarzeniem z mozliwoscig anulowania 25% lub zwiekszeniem zamdwienia,

= 5dniprzed wydarzeniem z opcjg zwiekszenia zamdwienia na 24h przed realizacja.

TERMINY PLATNOSCI

Propozycja terminéw ptatnosci za najem sal oraz ustugi gastronomiczne:

. 60-30 dni przed wydarzeniem - 25-50%,
»= 147 dni przed wydarzeniem - 30-50%,

= 7dnipowydarzeniu-25% lub pozostata czes¢.

Propozycja terminéw ptatnosci za ustugi cateringowe podczas wydarzen, w tym hybrydowych
i online:

= 14dniprzed wydarzeniem - 20-40%,

=  7-14dni po wydarzeniu pozostata czesc.

Propozycja terminéw ptatnosci za ustugi gastronomiczne w restauracji:

= 7dniprzed wydarzeniem - 0-30%,
=  7-14dni po wydarzeniu pozostata czesc.

FINANSE

PCO odpowiada za bilans przychoddéw i kosztéw. Konieczne jest przygotowanie kilku wariantéw
budzetu dla réznej liczby uczestnikéw, aby umozliwi¢ obnizenie kosztéw przy mniejszej, niz
zaktadana, liczbie uczestnikéw. Sugerowanym rozwigzaniem jest konsorcjum na wydarzenie,
reprezentowane przez: PCO, DMC, obiekt, hotele i pozostatych dostawcéw.

W rekomendowanym rozwigzaniu budzet wydarzenia zostaje przygotowany po minimalnych
kosztach, bez kar finansowych za anulacje i redukcje, z proporcjonalnym podziatem zysku
wypracowanym podczas zlecenia, a réwnoczesnie proporcjonalnym podziatem ewentualnych strat.

UBEZPIECZENIE DLA UCZESTNIKOW

Dobrym rozwigzaniem wydaje sie oferowanie polisy ubezpieczeniowej w przypadku rezygnacji
z udziatu w konferencji. Taki produkt moze zacheci¢ uczestnikdw do wczesniejszych rejestracji
na wydarzenie, gwarantujac, ze w przypadkach losowych uzyskaja zwrot poniesionych kosztdéw.
Réwnoczesnie organizator zyskuje bardziej stabilng sytuacje finansowa.
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W ramach ochrony przed rezygnacjg ubezpieczyciel powinien zwrdci¢ srodki poniesione za:

= udziat w konferencji: optate za uczestnictwo wraz z programem socjalnym,
= transfery,

= ustuginoclegowe.

Udokumentowane dowody powodu rezygnacji respektowane przez ubezpieczyciela to:

= nieszczes$liwy wypadek ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej,
= nagte zachorowanie ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej, w tym SARS-CoV-2,
= $mier¢ ubezpieczonego lub osoby towarzyszacej lub pokrewnej,

»  kradziez dokumentéw niezbednych do podrézy ubezpieczonego lub osoby
towarzyszacej,

. powiktania zwigzane z cigzg ubezpieczonego lub osoby towarzyszgcej.

PRZETARGI

W celu redukcji poniesionych kosztéw i strat niezwykle wazne jest budowanie relacji

w komfortowym i przewidywalnym srodowisku, nastawionym na dzielenie sie ryzykiem w celu
utrzymania i pozyskania klientéw. W rozwazaniach nad warunkami anulacji przez zamawiajacych,
dotyczgcych m.in. jej wtasciwej drogi formalnej oraz terminu, skupilismy sie finalnie na sposobie
wyceny wykonanych prac, uwzgledniajac rejection fee we wszystkich przetargach.

- W toku pracy grupy eventowej KRAKOW NETWORK zidentyfikowalismy potrzebe
dotyczaca doktadnego wskazania kosztéw preprodukcji wydarzen. Juz na etapie
kosztorysu klient powinien widzie¢, ktére koszty ponoszone s3 na etapie przygotowania
wydarzenia. Wyrazne wskazanie kosztéw pracy agencyjnej i ustug zewnetrznych pozwoli
na wspoétdzielenie ryzyka finansowego na jasnych i partnerskich zasadach - méwi Anna
Leszczynska, partner zarzadzajacy i dyrektor kreatywny agencji Hula Events.

Wyréznilismy:

= czynniki zewnetrzne - polityka anulacji, ustalenia kosztéw poniesionych oraz warunkéw
finansowych podmiotéw, takich jak: hotele, obiekty, catering, technika eventowa
i konferencyjna, transport, atrakcje, infrastruktura: scenografia, zabudowa targowa,
sprzet eventowy i cateringowy;

= czynniki wewnetrzne - polityka anulacji agencji, ustalenia kosztéw poniesionych oraz
warunkow finansowych w obrebie ustug realizowanych wewnetrznie przez agencje, PCO,
DMC: prowizja, koszty przygotowania ofert, koszty pracy cztonkéw zespotu, logistyka.
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INNOWACYJNE MODELE BIZNESOWE

ZWIEKSZENIE CALOROCZNYCH

USTALENIE )
WSPARCIE SEKTORA PRZYCHODOW POPRZEZ
KONIECZNYCH ZMIAN

. PUBLICZNEGO = E-COMMERCE
W POSZCZEGOLNYCH

) BAZUJACE NA
OBSZARACH WSPOLPRACY
~LEGACY IMPACT”

= DOSTARCZANIE WARTOSCI

BIZNESOWE]) DLA ROZNYCH SEGMENTOW
ODBIORCOW

DYWERSYFIKACJE RYNKOW
I ROZWIJANIE DODATKOWYCH
ZRODEL

CUSTOMISATION - FORMALNE | NIEFORMALNE KONSORCJA

Aby stworzy¢ oferte dopasowang do indywidualnych potrzeb i oczekiwar naszych klientéw

i partneréw biznesowych, tworzymy konsorcja formalne i nieformalne, oparte na jak najszerszej
wspotpracy dostawcéw z naszego miasta i regionu. Bazujgc na metodzie dynamicznego
pakietowania, przedstawimy uczestnikom wydarzen w Krakowie aktualne promocje na

noclegi, transfery, wycieczki, lokalne atrakcje, koncerty, spektakle, bilety do muzedw czy bilety
komunikacji miejskiej.

Kazdy uczestnik kongresu czy eventu w dowolnym momencie bedzie mégt dokona¢ wyboru

i zakupu ustugi produktéw naszych lokalnych dostawcédw w atrakcyjnych cenach. Dzieki tej ofercie
zaplanujei zrealizuje spersonalizowany pobyt w Krakowie, spotka wyjatkowych ludzi, skosztuje
lokalnych przysmakoéw, zrelaksuje sie na wieczornym koncercie czy pozna historie miastaijego
mieszkancéw.

W 2020 roku obchodziliSmy 50. rocznice Dnia Ziemi. Pandemia COVID-19 to dla nas znak,
aby odbudowac przemyst spotkan i stworzy¢ ,Nowe Jutro” zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju, pod hastami:

“Build Back Better - legacy - inclusivity - sustainability - relationship - zero waste”.
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DZIEDZICTWO - POZYTYWNY WPLYW

Legacy czy positive impact w przemysle spotkan odnoszg sie do misji organizacji odpowiedzialnej
za wydarzenie i wizji destynacji, w ktérej je organizujemy. ,Impactu” nie postrzegamy wytacznie
w kontekscie wptywu ekonomicznego wydarzenia, ale szerzej: jako efekty organizacji eventu

czy spotkania zmieniajace Swiat oraz destynacje, w ktdrej realizowany jest dany projekt,
przeksztatcajgce podejscie decydentdw, a takze inspirujace lokalne spotecznos$ci w niemal kazdej
dziedzinie ludzkiej dziatalnosci.

Termin legacy to dostownie ,pozostatos¢ po wydarzeniach z przesztosci”, a wiec dziedzictwo, ktdére
pozostaje w miescie, ale tez slad, jaki miejsce wydarzenia odciska na nim samym. Jest to wiec
wzajemne oddziatywanie na siebie wydarzenia i miasta.

W Krakowie kilka lat temu rozpoczelismy myslenie o kongresach w kategoriach ,,dziedzictwa”,
przyjmujac, ze nie muszg by¢ one epizodem w zyciu miasta, majac potencjat, by wptywac na
lokalna spoteczno$¢. Swiadomos¢ ta zmienita rowniez rozumienie samego kongresu - z wydarzenia
zamknietego dla grupy specjalistéw staje sie on potencjalnie ,otwarty dla miasta”, przynoszac
korzysci dla rozmaitych jego uzytkownikéw. Nowa perspektywa pomaga nam ttumaczy¢, dlaczego
wydarzenia sg lub moga by¢ tak wazne dla miasta i dlaczego warto je pozyskiwac. Doskonatym
przyktadem jest Aleja Kongresowa.

LEGACY IMPACT

Wsparcie sektora publicznego ma bazowac na zwiekszeniu legacy impact, czyli wzajemnego
oddziatywania kongresu i miasta. Partnerami w projektowaniu efektéw wydarzenia sg zatem
m.in.: organizator wraz z lokalnym komitetem organizacyjnym, stowarzyszenie branzowe,
przedstawiciele nauki - komitety naukowe i badawcze, ambasadorzy kongreséw, przedstawiciele
biznesu, sponsorzy, mecenasi, lokalna spotecznos¢, studenci, mieszkaricy, a w koricu
przedstawiciele polityki i lokalnego samorzadu.

- Krakow Convention Bureau jako jednostka sektora publicznego oraz partner KRAKOW
NETWORK realizuje ten postulat, od kilku lat inspirujac organizatoréw do wigczania
wydarzen w tkanke miasta oraz wigzac wsparcie dla kongresu z korzysciami, jakie moze
on przynies¢ lokalnej spotecznosci. Przyktadamy wage do korzysci dla mieszkancéw
miasta z organizacji konferencji w Krakowie, dajgc mozliwos¢ kreatywnego podejscia do
tej kwestii, uzaleznionego za kazdym razem od tematyki wydarzenia i zaangazowanych
partneréw - podkresla Matgorzata Przygdrska-Skowron, kierownik Krakéw Convention
Bureau.
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Potencjalne korzysci, jakie wigza sie z byciem gospodarzem kongresu, a wiec obszary dziedzictwa,
tom.in.:

= dostep donajnowszej wiedzy i wymiana doswiadczen,
= organizacja otwartych sesjii warsztatéw tematycznych dla lokalnej spotecznosci,
= wspo6tpraca miedzy przedstawicielami biznesu i nauki,

= otwarcie nowych kierunkéw studiéw, poszukiwanie rozwigzan naukowych
odpowiadajacych na problemy wspétczesnosci,

= poprawa ustug medycznych i opieki zdrowotne, promocja profilaktyki zdrowotnej,
=  bezptatne badania dla mieszkancéw w wyznaczonych, czesto mobilnych punktach,
= zwiekszona Swiadomos¢ spoteczna i ekologiczna,

= stosowane proekologicznych rozwigzan, wdrazanie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym, angazowanie partneréw biznesowych w akcje CSR,

. nawigzane partnerstwa biznesowe,

=  zwiekszanie szans na pozyskanie inwestoréw dla miasta.

CASE STUDIES

»  Swiatowy Kongres Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa OWHC 2019:

o

utworzono stanowisko Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury,

o

zainaugurowano Okragte Stoty ds. Dziedzictwa,

o

uhonorowano Prezydenta Miasta Krakowa tytutem Prezydenta OWHC,

o

rozpoczeto kampanie spoteczng w mediach spotecznosciowych #KrakowHeritage.

. Miedzynarodowa konferencja stowarzyszenia MPI: European Meetings and Events
Conference - EMEC 2015:

o

przeprowadzono akcje CSR polegajgca na wyposazeniu Domu Dziecka w Krakowie.

=  Europejski Kongres Lekarzy Rodzinnych WONCA Europe 2018:

o

zorganizowano bieg wokdét Plant w celu promocji zdrowego trybu zycia.

=  Miedzynarodowy Kongres Polskiej Rady Resuscytacji 2013:

o

zainstalowano defibrylatory w przestrzeni miasta,

o

przeprowadzono szkolenia z obstugi defibrylatoréw.
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=  Krajowe i miedzynarodowe kongresy:

o

zorganizowano liczne otwarte sesje dla mieszkarncéw i studentoéw,

o

zwiekszano swiadomos$¢ ekologiczng i technologiczna.

INCLUSIVITY

Niepetnosprawnos$¢ umystowa czy ruchowa moze skutecznie utrudnia¢ dostep do oferty
eventowej. Dostepnos¢ nie oznacza tylko utatwien architektonicznych dla oséb poruszajacych sie
na wézkach inwalidzkich. Problem dostepnosci zaczyna sie od pierwszej informacji o wydarzeniu.

Wydarzenia powinny by¢ organizowane w sposéb inkluzywny, czyli niewykluczajacy

w szczegoblnosci ze wzgledu na pochodzenie etniczne, kolor skéry, wiek, pte¢, niepetnosprawnos,
orientacje seksualng czy wyznanie. Pojecie inclusivity nalezy rozpatrywac w szerszym kontekscie,
pamietajgc réwniez m.in. o osobach ze specjalnymi dietami wynikajacymi z potrzeb zdrowotnych,

a takze swiatopogladowych.

Podczas wydarzen stacjonarnych konieczne jest uwzglednienie potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscig ruchu, réwniez tg czasowa, kobiet w cigzy, osob starszych, w tym
dostepnosci miejsca pod katem architektonicznym i strategicznych obszaréw, takich jak:
podjazd, parking, wejscie do budynku, miejsca na widowni, miejsca na scenie, toalety. Osoby
z niepetnosprawnosciag stuchu docenig zapewnienie ttumaczenia dla gluchych, a osoby
stabostyszace petle indukcyjng, natomiast dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku pomocne
beda: opis przestrzeni, dojscia do parkingu i najblizszych przystankéw komunikacji miejskiej,
zapewnienie asysty.

Powinnismy projektowac uniwersalnie i zapobiega¢ wykluczeniu cyfrowemu, dlatego
rekomendujemy dostosowanie stron internetowych do potrzeb oséb niestyszacych

i stabowidzgcych poprzez zapewnienie napiséw w wersji polskiej i angielskiej, audiodeskrypcje lub
wstep z opisem materiatu multimedialnego, z uwzglednieniem strony wizualnej oraz odpowiednie
ustawienie kontrastu kolorystycznego miedzy ttem a tekstem, a takze umozliwienie wybrania
rozmiaru czcionki.

SUSTAINABILITY

Dbatos¢ o zréwnowazony rozwdéj destynacji jest rowniez niezwykle istotna. Przemyst spotkan
powinien rozwijac¢ sie w sposéb odpowiedzialny, a ta odpowiedzialnos¢ ta powinna by¢
réwnomiernie wspétdzielona pomiedzy organizatoréw i gospodarzy. Zrownowazony rozwaoj
rozumiemy jako troske o Srodowisko naturalne, najblizsze otoczenie, otwartosc¢ i tolerancje.
Koncepcja Zero Waste rozwija sie aktualnie miedzy innymi poprzez organizacje tzw. green
meetings, czyli ekologicznych spotkan.
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Wedtug Swiatowej Organizacji Turystycznej zréwnowazona turystyka powinna w optymalny
sposéb wykorzystywac zasoby przyrodnicze, respektowac odrebnos$¢ spoteczno-kulturowa
obszaréw recepcyjnych oraz zapewniac korzysci ekonomiczne i spoteczne wszystkim podmiotom
zaangazowanym w jej rozwdj. Jest to proces ciggly, wymagajacy monitoringu efektéw.

Zgodnie z Polityka Zréwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028 chcemy wprowadzac¢
zréwnowazone rozwigzania, ktére umozliwiaja zachowanie harmonii w miescie. Turystyka
przenikajgca do réznych sfer funkcjonowania naszego miasta jest niezmiernie wazna w procesie
partycypacji spotecznej oraz budowania sieci partnerstw. Projekt KRAKOW NETWORK tworzy
platforme do wspéitpracy, dzielenia sie doswiadczeniem, rozwijaniem kompetencji dla cztonkéw
grupy, ale takze otwiera sie na mieszkaricéw miasta, wstuchujgc sie w ich potrzeby i zachecajgc do
uczestnictwa w prospotecznej dziatalnosci.

Organizacjairealizacja wydarzer powinna sie odbywa¢ w trosce o Srodowisko naturalne,
szczegdblnie poprzez ograniczenie zuzycia energii, papieru, segregacje Smieci oraz rezygnacje

z zastosowania jednorazowych opakowarn plastikowych, w zgodzie z uchwatg kierunkowg Rady
Miasta Krakowa z 2019 roku odnosnie realizacji akcji ,Krakéw bez plastiku”.

Ekologiczny catering w biodegradowalnych opakowaniach, akcje przeciwdziatajgce marnowaniu
jedzenia, takie jak Foodsharing czy Bank Zywnosci, a takze koncepty slow life & work-life balance
moga by¢ z powodzeniem ujete w planie realizacji wydarzen. Wisienke na torcie stanowig akcje

z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu realizowane przez wspétpracownikéw i partneréw
biznesowych, akcje charytatywne angazujace uczestnikéw wydarzen, a takze projekty spoteczne
wigczajace udziat lokalnej spotecznosci i zamiejscowych gosci.

ZAANGAZOWANIE | WARTOSCI DLA UCZESTNIKOW

= potrzeby cztonkdédw organizacjii uczestnikdw wydarzen sg priorytetowe,

= wydarzenia twarzg w twarz to nie jedyny kanat, ktéry angazuje uczestnikéw i generuje
przychody,

= potrzebne sg nowe narzedzia oparte na danych w celu zoptymalizowania nauczania
online i mierzenia zaangazowania uczestnikoéw,

=  trzeba zwr6ci¢ uwage na trzy gtéwne obszary zainteresowania miodszych pokolen, jakimi
s3: réznorodnos¢, zréwnowazony rozwdj i technologia.

Podobnie jak inne destynacje réwniez Krakéw buduje swéj wizerunek wokét wybranych
specjalizacji, ktérymi sg: nowe technologie, IT, gospodarka, ekologia, produkcja zywnosci oraz
medycyna i przemyst farmaceutyczny. Wierzymy, ze miasta i regiony, kierujace sie filozofig smart,
w naturalny sposéb bedg pozyskiwac te kongresy i konferencje, ktérych zakres tematyczny
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bedzie koherentny z obszarami rozwojowymi, okreslonymi w ich strategicznych dokumentach
definiujgcych perspektywy rozwoju. Wydarzenia konferencyjne i kongresowe beda dla nich
okazja do usieciowienia srodowiska biznesowego, nauki i organizacji pozarzagdowych, a dla
samych osrodkéw akademickich powinny by¢ sposobnoscig do ich umiedzynarodowienia poprzez
zaangazowanie w miedzynarodowych sieciach wspétpracy.

UTRZYMANIE UWAGI UCZESTNIKOW

Lekcje gotowania online z dostarczaniem pétproduktéw przed lekcjg do klienta, a moze
utrzymanie kontaktu poprzez kreatywne formy spotkan, takie jak wirtualna przerwa kawowa,
podczas ktérej kurier przekaze uczestnikowi wydarzenia ciepty napéj i ciastko?

W naszych rozwazaniach poruszalismy oczywiscie kwestie efektywnego projektowania spotkan
online, aby sprostac oczekiwaniom uczestnikéw, utrzymac uwage i stymulowac ich aktywnosc.
Postrzegamy tu ogromng role ekspertédw od projektowania angazujacych doswiadczen
wirtualnych, stawiajgcych na dwustronng komunikacje. Dzieki chatom live, quizom, ankietom czy
aplikacjom przeznaczonym do rozméw w czasie rzeczywistym pomiedzy uczestnikami wirtualnego
wydarzenia, a przede wszystkim interaktywnym prezentacjom, nasze wydarzenia wyzwalaja
pozytywne emocje, interakcje i utatwiajg integracje w wirtualnym srodowisku.

Pozadane sg zwtaszcza rozwigzania attendee experience management. Jeszcze przed
rozpoczeciem wydarzenia mozemy dostarczy¢ uczestnikom wartosci, chociazby w postaci
wspoéttworzenia razem z nami jego programu. Natomiast po wydarzeniu dajemy uczestnikom
dostep do nagrari VOD, jak w przypadku nowej platformy PLAY KRAKOW - pierwszej miejskiej

platformy VOD, ktdérej operatorem jest KBF, a organizatorom raporty petne wiarygodnych danych. ‘

OD SLUCHACZY DO AKTYWNYCH UCZESTNIKOW
Ttumaczenia zdalne poszerzaja krag uczestnikéw o osoby nie znajace jezykéw obcych.

Zapewnienie zdalnego ttumaczenia symultanicznego (tzw. RSl - remote simultaneous
interpreting) w formie dodatkowej funkcjonalnosci na platformie cyfrowej, naktadki do platformy
lubinnych rozwigzan hub ttumaczeniowych:

= zwieksza zaangazowanie, zapewniajac:

o

petneilepsze zrozumienie tresci, co poprawia koncentracje stuchaczy i aktywizuje
uczestnikéw do robienia notatek, zadawania pytan podczas sesji Q&A,
komentowania i wtgczania sie w dyskusje,

wieksze korzysci dla sponsoréw i partneréw - dobre rozumienie tresci, to
uwazniejsze stuchanie i zapamietywanie np. cech i przeznaczenia produktéw lub
ustug,
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=  poprawia doswiadczenia uczestnikéow w zakresie:

o

dostepnosci tresci,

o

wygody przez tresci we wtasnym lub w lepiej znanym jezyku,

o

swobody wypowiedzi we wtasnym lub dobrze znanym jezyku,

o

mozliwosci zapewnienia jezykéw rzadkich: wieksza pula uczestnikéw i prelegentéw,

=  poszerza zasieg wydarzeniaidochoddéw organizatora, dzieki dodaniu ttumaczenia lub
poszerzeniu puli jezykéw ttumaczenia.

DIGITALIZACJA I WYDARZENIA HYBRYDOWE

= destynacjeiobiekty ewoluujgjako globalne platformy wymiany wiedzy,

= celemwydarzen hybrydowych jest: zwiekszenie zasiegu i przychodéw przy jednoczesnym
podtrzymaniu frekwencji spotkan twarzg w twarz,

= istnieje potrzeba zaangazowania nowych zasobdw ludzkich posiadajgcych umiejetnosci
cyfrowe,

= organizacje muszg wdrozy¢ cyfrowa kulture organizacyjna, aby w przysziosci méc
zbilansowac swoje finanse.

Przejscie z onsite do online jest nie tylko koniecznoscig wynikajaca z ograniczen prawnych
dotyczacych liczebnosci publicznosci, ale takze postepu technologicznego. Jest to przysztos¢
przemystu spotkan, co stanowi wyzwanie dla operatoréw obiektéw, ktére sg zmuszone do
niezwtocznej zmiany dotychczasowej strategii. Najwiekszym profitem w tej sytuacji jest
natomiast mozliwos¢ dotarcia ze swojg ofertg i tresciami do znacznie szerszego grona odbiorcéw
poprzezich transmitowanie.

W kontekscie zwiekszania zasiegdw w czasie obowigzywania ograniczen kluczowa jest
gotowosc¢ na wspdtprace pomiedzy obiektami w celu realizacji lokalnych wydarzen hubowych.
Inspiracje w tym zakresie moze stanowi¢ Deklaracja Woli Wspdtpracy zawarta w 2018 roku przez:
Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowego EXPO Krakéw, Centrum Kongresowe

ICE Krakéw i TAURON Arene Krakéw.

- W ramach kwartalnych spotkart KRAKOW NETWORK zaplanowali$émy kolejne dziatania
polegajace na wypracowaniu uzgodnionych metod i strategii do konwersji spotkar online
w spotkania hybrydowe oraz ustaleniu standardéw wydarzen ,wielomiejscowych” (z ang.
atomic), co pozwoli na organizacje spotkar w kilku miejscach jednoczesnie dla nielicznej
grupy oséb z zachowaniem wymaganego dystansu spotecznego - informuje

prof. dr hab. Krzysztof Borodako z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Platformy do realizacji wydarzeri wirtualnych i hybrydowych oraz studia nagran z profesjonalnym
sprzetem audiowizualnym, wzbogaconym o AR i VR zapewniajg wysokiej jakosci realizacje

w umiarkowanych cenach.
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- W poszukiwaniu optymalnych rozwigzar warto weryfikowa¢ nowosci. Korzystanie
zinnowacyjnych, dedykowanych platform do zdalnego ttumaczenia ustnego
wspotpracujacych z innymi systemami pozwala na ttumaczenie symultaniczne w czasie
rzeczywistym na wiecej niz jeden jezyk, rejestracje sciezki ttumaczenia i mozliwos¢
pézniejszego dogrania ttumaczenia do tresci - wymienia Agnieszka Nowiriska, prezes
Polskiego Stowarzyszenia Ttumaczy Konferencyjnych PSTK.

POSTCOVIDOWE INNOWACJE

W ramach spotkan grupy Krakéw Future Lab KRAKOW NETWORK - bedacej platformg nawiazania
kontaktu, wymiany doswiadczen i wspétpracy miedzy lokalnym srodowiskiem startupdéw

a branzg przemystu spotkan - podjeliSmy prébe zdefiniowania nowych standardéw i wartosci we
wspotpracy, w celu promowania Krakowa jako miasta kreatywnego w zakresie innowacji i nowych
technologii.

- Poznalismy rozwigzania technologiczne, kt6re mogg poméc kontrolowac sposéb
rozprzestrzeniania sie wirusa, z potencjatem do wdrozenia w trakcie wydarzen
platformy do usprawniania zarzadzania eventami, rezerwacji miejsc, spotkar online czy
teambuildingu. Krakowskie srodowisko startupdw stanowi kreatywng i technologiczna
wizytéwke miasta. Profesjonalisci przemystu spotkan powinni na biezgco $ledzi¢ nowe
ustugi i produkty stworzone przez lokalnych wynalazcéw, korzysta¢ z nich i promowac
globalnie - zaznacza Julien Hallier, dyrektor generalny Destination Poland.

W 2021 roku bedziemy kontynuowac rozmowy na temat implementacji nowych rozwigzan
technologicznych na rynku MICE, zaangazowania startupéw w rozwdéj innowacji postcovidowych
dla szeroko pojetej branzy przemystu spotkan oraz pandemii COVID-19 jako akceleratorze
innowacji dla podmiotéw dziatajgcych w branzy przemystu spotkan.

Najlepiej sprawdza sie narzedzia wielofunkcyjne. Przyktadowo kioski do samodzielnej rejestracji
umozliwiajg dokonanie rejestracji i wydrukowanie identyfikatora samodzielnie przez uczestnika
wydarzenia, usprawnia proces rejestracji i eliminuje kontakt fizyczny z personelem, mogga
jednoczesnie stuzy¢ jako nosniki informacji czy materiatéw promocyjnych, a takze przegladarki
e-posterow.

PERSPEKTYWY DLA STARTUPOW

W odpowiedzi na pilng potrzebe wdrazania rozwigzan zwiekszajgcych bezpieczeristwo sanitarno-
epidemiologiczne wydarzer ponad stu wystawcéw zaprezentowato swoje ustugi na nowych
Targach ANTYCOVID EXPO zorganizowanych przez firme Targi w Krakowie. Szybka reakcja na
niespodziewang sytuacje pozwolita na prezentacje szerokiej gamy produktéw: odkazajacych,
medycznych i zabezpieczajacych wydarzenia.
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W raporcie ,Krakéw jest gotéw! Strategia miasta odpornego na pandemie” czytamy o wzmozonym M,
popycie na technologie, ktére okazujg sie by¢ przydatne w kryzysie epidemiologicznym oraz “,

btyskawicznej zmianie strategii i linii produktowych startupéw w kierunku zupetnie nowych

potrzeb. Sg to zaréwno rozwigzania med-techowe, np. opaski telemedyczne, jak i zwigzane ze
wsparciem marketingu i sprzedazy w sieci. Przyktadowo producent inteligentnych mebli miejskich :‘
Seedia aktualnie oferuje bezdotykowe dozowniki ptynu dezynfekcyjnego. ’

- Nowe produkty i ustugi powstaty w tempie, ktdre jest nieosiggalne dla wielu dojrzatych
firm, a to pozwala naszym startupom wzig¢ udziat w zawodach, ktére do niedawna

byty pozaich zasiegiem. Dynamiczny, kryzysowy rynek dla sprawnej firmy oznacza tez
mozliwos¢ uruchomienia ekspresowej, pilotazowej sprzedazy i zdobycie wiarygodnosci
szybciej, niz moga to osiagnac firmy dziatajgce wolniej - podkresla Wojciech Przybylski,
prezes Krakowskiego Parku Technologicznego.

Ciekawym przyktadem innowacji w branzy jest réwniez Meetlify Projekt - aplikacja przeznaczona A
do wykrywania blisko$ci pomiedzy uzytkownikami lub grupami. Krakowski startup dziatajacy od “
2019 roku w obliczu wybuchu pandemii oraz zamrozenia rynku MICE przedstawit technologie,

ktéra umozliwia bezpieczny udziat w wydarzeniu, wspiera zachowanie dystansu spotecznego

pomiedzy uzytkownikami oraz utatwia im odnajdywanie innych uzytkownikéw lub miejsc, a takze

oferuje wsparcie w zarzadzaniu bezpieczeristwem sanitarnym wydarzenia, umozliwiajac nadzér

nad ruchem uzytkownikéw i zajetoscig obiektu w czasie rzeczywistym oraz statystyki i analityke
wydarzenia w ujeciu chwilowym i historycznym. Wszystko to dzieki wykrywaniu bliskosci

pomiedzy uzytkownikami wytgcznie w oparciu o uzywane przez nich smartfony, niezaleznie od
zainstalowanego na nich systemu operacyjnego.

WYDARZENIA HYBRYDOWE

W ciggu kilku miesiecy po wprowadzeniu pierwszych ograniczen w organizowaniu wydarzen
cztonkowie KRAKOW NETWORK udostepnili kilka autorskich platform i obiektéw przystosowanych
do organizacji wydarzen online. Obecnie w Krakowie funkcjonuje kilkanascie studiéw nagran,
réwniez tych wykorzystujgcych wielkopowierzchniowe ekrany i rozszerzong rzeczywistos¢ (VR, AR,
MR oraz XR).

Obiekty te dajg rowniez mozliwos¢ organizacji wydarzen z udziatem publicznosci nawet do
kilkuset oséb, z zachowaniem obowigzujacych zasad bezpieczeristwa i rezimu sanitarnego.

W ramach naszej inicjatywy partnerskie podmioty maja mozliwos¢ wzajemnego przesytania
obrazu, dzieki czemu wiele przestrzeni studyjnych moze obstugiwac jedno wydarzenie, a tym
samym liczba oséb uczestniczagcych w wydarzeniu hybrydowym moze wzrosnac do kilku tysiecy.

Sygnatariusze Protokotu KRAKOW NETWORK odpowiedzialni za realizacje wydarzer
online gwarantujg petne wsparcie na etapie wyboru rozwigzan, a takze zapewniamy petng
transparentnos$¢ na etapie wyceniania i elastycznos¢ w procesie przygotowania ofert.
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Wedtug danych pozyskanych przez Krakow Convention Bureau w 2020 roku goscilismy w Krakowie:
= wydarzenia hybrydowe ogétem: 147; w tym krajowych: 120, zagranicznych: 27;
= wydarzenia wirtualne ogétem: 960; w tym krajowych: 713, zagranicznych: 247;
= wydarzenia stacjonarne (powyzej 10 oséb) ogétem: 812; w tym krajowych: 571,
zagranicznych: 241.

Do tej pory w wydarzeniach realizowanych hybrydowo przewazaty konferencje medyczne, dla
klientéw korporacyjnych, gastronomiczne, branzy beauty i edukacyjne.

Cztonkowie KRAKOW NETWORK potaczyli sity, tworzac studio nagraniowe dla wydarzen
hybrydowych zlokalizowane w Centrum Kongresowe ICE Krakéw, a operowane przez Concept
Music Art CMA. Za pomoca najnowszych rozwigzan technologicznych, w tym VR & AR oraz
doswiadczeniu w profesjonalnym montazu i wizualizacji nagran powstata przestrzen tgczaca
prestiz, elegancje i zaawansowane mozliwosci technologiczne do realizacji streamingu wybranego
wydarzenia, maksymalizujgc mozliwos$¢ dotarcia do jak najwiekszej liczby odbiorcéw za
posrednictwem edukacyjnej i rozrywkowej przestrzeniinternetowe;j.

Z kolei w EXPO Krakéw dzieki zastosowanym na etapie budowy rozwigzaniom IT, technologii
Fortinet i tagczom Swiattowodowym mozliwa jest realizacja niemal dowolnego wydarzenia
hybrydowego lub online, z uwagi na ré6znorodnos¢ dostepnych pomieszczer - od wysokich hal
pozwalajacych na stworzenie najwiekszego studia telewizyjnego w regionie, po catkiem niewielkie
pokoje spotkan, ktére dajg mozliwos¢ projektowania studia telewizyjnego w zaleznosci od potrzeb
i budzetu, ktérym dysponuje klient.

PROFESJONALNE PLATFORMY

Platformy online moga by¢ przygotowane w dowolnym jezyku, wtgcznie z ttumaczeniem
symultanicznym i ttumaczem jezyka migowego, gwarantujg najnowoczesniejsze rozwigzania
techniczne i wsparcie dla rozdzielczosci 4K, transmisji 360 czy rozwigzan VR. Dajg mozliwos$¢
petnego zarzadzania trescigi zaleznie od wymagan tworzenia wirtualnych stref wydarzen, scen
Live, stref expo i stref partnerskich. W petni wspierajg rozwigzania networkingu i bezposredniej
komunikacji miedzy uzytkownikami oraz ich wirtualnej integracji, zapewniajac najwyzszy poziom
bezpieczeristwa podpartego niezbednymi certyfikatami. Mogg by¢ réwniez przygotowane zgodnie
z obowigzujgcymi wytycznymi w zakresie réwnosci szans i niedyskryminacji WCAG2.1.

Rozwéj platform skupia sie na wydarzeniach, gdzie kluczowy jest transfer wiedzy, komunikacja
i networking, a wiec na kongresach, konferencjach, prezentacjach oraz targach. Organizatorzy
dzieki platformie oraz doswiadczonemu zespotowi, bezpiecznie i skutecznie przeprowadza
wydarzenie w sieci niezaleznie, czy jest ono w petni wirtualne czy hybrydowe.
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W obliczu nowych wyzwarn dotyczgcych organizacji wydarzenia dla grup odbiorcéw o zupetnie
réznych potrzebach - przebywajacych w obiekcie i taczacych sie zdalnie oraz organizacji dwéch
osobnych eventéw, ktére taczy jeden kontent, powstaja nowe aplikacje i platformy. Omdéwilismy
wybrane propozycje, aby zbadac ich mozliwosci. Wsréd nich znalazty sie platformy: Meetings
Application, WydarzeniaOnline.pl, freexon.pl oraz Platforma E-learningowa.

Profesjonalne platformy i aplikacje do realizacji wydarzen hybrydowych zapewniaja:

= szerokg game innowacyjnych funkcji zaprojektowanych w celu przyciggniecia uwagi
i zaangazowania uczestnikéw,

= mozliwos$¢ stworzenia wtasnej domeny i brandingu,

= responsywnosc¢ na urzadzeniach mobilnych,

= dostepnos¢ w polskiejiangielskiej wersji jezykowej,

= brak koniecznosciinstalacji,

. urozmaicone systemy rejestracji,

= transmisje video na zywo lub VOD z wielu miejscu,

. czat na zywo, ankiety, opcje Q&A,

= agende wydarzenia z biografiamiiabstraktami prelegentéw,

= mozliwos¢ dodania dodatkowych podstron,

= VODiwebinaria z plikami do pobrania i aktywnymi hipertagczami,

= strefy expo z wirtualnymi stoiskamii wystawy,

= podstrony z partnerami, sponsorami, prelegentami, zdowolng konfiguracjg tresci,

= uprawnieniaigrupy uzytkownikéw z r6znym dostepem do okreslonych pokoi i funkcji,

= networkingiinterakcje, business matching - umawiane spotkanialnai,

= narzedzia wspierajgce sprzedaz,

. monitoring efektdw - generowanie raportéw o aktywnosci uzytkownikow,

= doradztwo w zakresie analizy potrzeb, doboru odpowiednich rozwigzan,

= wsparcie dla ttumaczenia symultanicznego,

= wspomagajacy zesp6t techniczny,

= bezpieczefistwo potwierdzone przez niezalezne firmy audytujace,

= petng zgodnos¢ z zasadami RODO.

W dzisiejszych czasach destynacje i obiekty ewoluujg jako globalne platformy wymiany wiedzy.
W turystyce biznesowej sitg konkretnej lokalizacji jest komplementarna oferta, jakg proponowac
moga dobrze znajacy wzajemne mozliwosci, wspétpracujgcy ze sobg profesjonalisci wszystkich

sektoréw rynku MICE.

Wtasnie tak dziatajg przedstawiciele podmiotéw zrzeszonych w projekcie KRAKOW NETWORK.
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Twoércy Protokotu KRAKOW NETWORK:

Izabela Btaszczyk - KBF, ICE Krakéw, nadzér nad
realizacjg projektu

Paula Fanderowska - Centrum Kongresowe
ICE Krakéw, pomystodawca i lider projektu

Weronika Wirtel - Centrum Kongresowe ICE Krakéw,
autor i koordynator projektu

Agnieszka Faracik-Lesniak - DMC Poland, lider grupy
DMC

Julien Hallier - Destination Poland, lider grupy
Krakéw Future Lab

Anna Jedrocha - Symposium Cracoviense, lider grupy
PCO

Magdalena Miynarczyk - Radisson Blu Hotel Krakow
& Park Inn by Radisson Krakow, lider grupy hotelowej

Krzysztof Paradowski - CMA, lider grupy eventowej

Anna Wodziariska - Stara Zajezdnia Krakéw by
DeSilva - lider grupy gastronomicznej

Michat Zalewski - KBF, lider grupy PR
Marcin Andrukowicz - Meeting Art
Piotr Baran - Puro Hotel

Pawel Baczek - JAN-POL DMC Poland

Prof. dr hab. Jadwiga Berbeka - Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

Prof. dr hab. Krzysztof Borodako - Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

Katarzyna Chmura - Sheraton Grand Krakow

Joanna Chwastek-Pluta - Mercure Krakéw Fabryczna
City & Conference Center

Marcin Cieslikowski - Masters Catering

Jacek Florek - KBF

Paulina Garczarczyk - Q Hotel

Anna Gasiriska - Hotel Wawel Queen

Agnieszka Grzesiak - Biuro Kongreséw JORDAN

Elzbieta Jaglowska - Sekcja ds. konferencji Centrum
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Promocji i Komunikacji UJ

Prof. dr hab. Marian Jaskuta - Uniwersytet
Jagiellonski

Mateusz Jaworski - eventX

Krzysztof Jedrocha - Hotel Wyspiariski
Jarostaw Kruk - MICEART DMC

Natalia Kulec-Gren - Krakéw Convention Bureau
Anna Leszczyniska - Hula Events

Katarzyna Marciszyn - Targi w Krakowie, EXPO
Krakéw

Monika Nahirny - Matopolska Orgnizacja
Turystyczna

Agnieszka Nowirska - Polskie Stowarzyszenie
Ttumaczy Konferencyjnych PSTK

Izabela Osiadty - KBF

Joanna Ostrowska - Hotel Kossak

Tomasz Piérkowski - Vienna House Andel’s Cracow
Izabela Postolska - Hotel Kossak

Matgorzata Przygérska-Skowron - Krakow
Convention Bureau

Prof. dr hab. Tomasz Rachwat - Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie

Katarzyna Rokicka - Mazurkas Congress
Management

Dorota Smagur - Hilton Garden Inn Krakow
Anna Stefanczyk - RT Hotels SA

Paula Swiech-Walaszek - KBF

Ewa Woch - Targi w Krakowie, EXPO Krakdéw
Piotr Wilczek - Grupa A05

Maciej Wéjcik - TARIFA Corporate events

Barbara Zajac - KBF

krakownetwork.pl
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Cztonkowie sygnujacy Protokét KRAKOW NETWORK:

Ad Innovations Agnieszka Dabrowska

Arena Krakéw S.A.

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie

Akademia Wychowania Fizycznego im.
Bronistawa Czecha w Krakowie

CULINARY GLOBAL CONCEPT Sp. z0.0., sp.k.
Maylane Polska Sp. z 0.0.

APPLINK Sp. z 0.0.

Meta Sp. zo.o.

ARTUR TRAVEL Sp.z 0.0., sp. k.

Aspire POLAND

B&B Hotel Krakéw Centrum

Baroque Food&Style

Aplikacja Turystyczna BeautifulPoland

BikeU Sp. z o0.0.

Blu Experience Sp. z 0.0.

Cracow Royal Center Sp. z o.0.

Brill AV Media Sp. z 0.0.

Business Service GALOP

Catalyst Poland Sp. z o.0.

Centrum Business in Matopolska

Centrum Kongresowe ICE Krakéw

PM Management Sp. z 0.0., sp.k.

CITY Sp. zo.0., sp.k.

Concept Music Art Sp. z o.o0.

Uniwersytet Jagiellonski Collegium Medicum
Destination Poland Sp. z 0.0., sp.k.

Discover Cracow Wordine Sp. z 0.0., sp.k.
DMC Poland Sp. z o.0.

Dylczyk Business Art.

Best Western Efekt Express Krakéw Hotel
Ernest Mirostaw Ernesto Travel

Eskadra Agencja Reklamowa

Estimote Polska

event-factory s.c K. Koper, S. Godula

EventX sp.zo.o.

Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe
EXPO Krakéw

Folwark Zalesie

Forums.c.

Forum Wydarzen sp.j.

FSWO Sp. zo.0.

Fundacja dla Akademii Gérniczo-Hutniczejim.
Stanistawa Staszica w Krakowie

Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej
(Fundacja GAP)

Goscinna Chata

Grupa A-05Sp. zo.o.

Litex Zaktad Produkcyjno-Handlowy Stanistaw
Litwin

Developers World Grzegorz Duda

Hard Rock Cafe Krakéw

Gemo Sp. z0.0. operator hotelu Holiday Inn
Krakow City Centre

Premier Krakéw Hotel ****

Best Western Plus Krakéw Old Town Hotel RT
Hotels S.A.

Hotel Galicja Wieliczka

Garden Square Hotel

Hotel Golden Tulip Krakow Kazimierz

Hotel Golden Tulip Krakow City Center

Grand Ascot Hotel ****

DoubleTree by Hilton Krakow Hotel & Convention
Center

Hilton Garden Inn Krakéw

Hilton Garden Inn Krakow Airport

Hotel Indigo Krakow- Old Town

Osti-Hotele Zbigniew Ostachowski Kossak Hotel

#ProtokotKrakdwNetwork
#KrakéwNetwork
#KrakéwTheHostCity

Hotel Mercure Krakdw Stare Miasto

Hotel Metropolo Krakow by Golden Tulip
Niebieski Art Hotel

Hotel Novotel Krakow Centrum ****

Hotel Novotel Krakéw City West ****

Park Inn by Radisson Krakow

Hotel Puro

PURO Hotel Krakéw Kazimierz

PURO Hotel Krakéw Stare Miasto

Q Hotel Krakéw

Q Plus Hotel Krakéw

Qubus Hotel Management Sp. z o.0.
Radisson Blu Hotel Krakow

Amicus Sp. z o.0.

Sheraton Grand Krakow

grupa Likus Hotele i Restauracje Hotel Stary
Hotel Swing Sp. z o0.0.

Unicus Dobry Hotel Sp. z o.0., sp.k.

Vienna House Andel’s Cracow

Vienna House Easy Cracow

Hotel Queensp.zo.0.

Wilga S.C. Matgorzata i Zbigniew Wcisto
Hotel Witek sp. z 0.0.

ZR Hotele sp. z o.0.

MORE&BETTER sp. z 0. 0.

Instytut Fizyki Jadrowej im. Henryka
Niewodniczariskiego Polskiej Akademii Nauk
Instytut Kultury Willa Decjusza

Agencja Turystyczno-Handlowa Intercrac sp.
z0.0.

Metropolis Design Hotel Sp. z 0.0, s.k.a.
JAN-POL DMC Poland

JAN-POL S.A.

Jordan Group Jacek Legendziewicz

Konrad Koziot Organization

Cafe Sukiennice sp. z0.0.

Kinnarps Polska sp.z 0. 0.

Kopalnia Soli ,Wieliczka” S.A.

Krakowska Organizacja Turystyczna sp. z 0.0.
Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie

Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.
KBF

Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il
Krakéw - Balice Sp. z o.0.

Krakow Convention Bureau

Lastrada Catering Sp. z 0.0.

Krzysztof Slusarczyk Liberandum Ratownictwo
Medyczne

Grupa Manta sp. zo.0., sp. k.

Louvre Hotels Group

Main Square Hospitality Group

Matopolska Organizacja Turystyczna
Manifold sp. z 0.0.

Masters Catering sp. z 0.0.

Mazurkas Travel Biuro Podrézy Sp. z 0.0.
UTC Tour Operator sp. z 0.0.

Meetlify Sp. z 0.0.

Mercure Krakow Fabryczna City & Conference
Center

Metropolis Design Hotel Sp. z 0.0., s.k.a.
MICEART sp. z o.0.

Medycyna Praktyczna sp. z 0.0.

Fundacja Wspierajaca #OMGKRK

Gastro Group Kwasniewski i Wspdlnicy sp.j.
Piloci Studio sp. zo.0.

Pimiento Rynek Gtéwny Marcin Seweryn, tukasz
Przybylski sp.j.

PIX Agency Jakub Zak

Poland Convention Bureau

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
Polska Organizacja Turystyczna

Polskie Stowarzyszenie Ttumaczy
Konferencyjnych

Promenada Jacek Ubik, Jerzy Ubik sp. j.
Bedta Zubdka Services

Kogel Mogel MSHG sp. z 0.0.

Restoinvest sp. z 0.0.

KRAKODERO s.c.

Jacek todzinski Restauracja Pod Aniotami
grupa Likus Hotele i Restauracje

Szara Ge$ MSHG sp. z o0.0.

grupa Likus Hotele i Restauracje

Spétka Bonus Management sp. z 0.0., sp.k.
RT Hotels s.a.

UTC Tour Operator Sp. z 0.0.

SEEDiA Sp. zo.0.

Service Congress Center Sp. zo.0., Sp. k
Simply Poland DMC Sp. z 0.0.

Smart Schedules sp. zo.o.

Instytut Kosciuszki

Stowarzyszenie Miedzynarodowe Triennale
Grafiki w Krakowie

Stowarzyszenie Willla Decjusza

Symposium Cracoviense Sp z 0.0.

Szkota Sommelieréw Sp. z 0.0.

Tarifa Sp. zo.o.

Target Service Radostaw J. Fronc sp.j.

Targi w Krakowie Sp.z 0.0.

Agencja Rozwoju Miasta S.A.

TBC Project Sp. z o.0.

The Big Thing S.C. M. Kiwer, P. Kordy$

MICE & MORE MEDIA GROUP

TPO Pastuszak Sp. z 0.0. Sp. k.

Traficar Sp. z o.0.

Transportive

Turystyka FORUM

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
Uniwersytet Jagiellofiski w Krakowie
Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie

Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa
Matopolskiego

Urzad Miasta Krakowa

Visualsupport Michat Ptécienniak

F.H.U Bozena Czynciel

Winnica Srebrna Géra Sp. z 0.0.

Winnice Francji Sp. zo.0.

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii

Zamek Krélewski na Wawelu - Paristwowe Zbiory
Sztuki

Fundacja Zamek Krélewski w Niepotomicach
Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie
Zarzad Zieleni Miejskiej

Studio fotograficzne w Krakowie - Bartek i Tomek
Dziedzic

Zen Sp.zo.0.

Z-Factor Sp.zo.0., s.k.

krakownetwork.pl



