


BEZPIECZENSTWO EVENTOW PO PANDEMII

Niniejsze opracowanie dotyczy nowych zasad bezpieczernstwa wydarzen o charakterze biznesowym, w tym: kongreséw, konferencji, targéw, szkolen, spotkan integracyjnych, promocji i
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pokazéw produktéw, wydarzen marketingowych i brandingowych oraz wydarzen kulturalnych, organizowanych po pandemii.

Celem prac grupy projektowej Krakéw Network Together byto przygotowanie i biezgca aktualizacja zbioru wytycznych i dobrych praktyk dotyczgcych organizacji wydarzen po pandemii,

konsultowanych z Branzowym Sztabem Kryzysowym TUgether, specjalistami ds. BHP oraz przedstawicielami branzy medyczneji naukowej, zrekomendacjg Urzedu Miasta Krakowa.

Projekt Krakow Network powstat

wtasnie po to, aby wspierac branze

spotkan w propagowaniu wspadlnych

standardow, m.in. poprzez budowanie
platformy dialogu oraz wspétdzielenie
ustug wymaganych dla spetnienia

nowych wytycznych.

- Matgorzata Przygdérska-Skowron -
Kierownik Krakéw Convention Bureau

Pragniemy zwiekszy¢ swiadomos¢

i zaufanie uczestnikéw wydarzen poprzez
sprecyzowanie nowych formut dziatania, przy
zachowaniu ciggtej komunikacji pomiedzy
przedstawicielami krakowskiej branzy
eventowej i petnej transparentnosci planéw

dziatania po okresie pandemii COVID-19.

- Paula Fanderowska - Zastepca Dyrektora
Krakowskiego Biura Festiwalowego
ds. Centrum Kongresowego ICE Krakéw

Dokument jest dedykowany
profesjonalistom branzy spotkan,
jednoczesnie za jego posrednictwem
chcemy przekonac¢ wszystkich
interesariuszy branzy eventowej, ze
jestesmy gotowi na funkcjonowanie
w howej rzeczywistosci, a przede
wszystkim zapewnic bezpieczeristwo,

zaréwno organizatorom, pracownikom,

jak i uczestnikom wydarzen.

-lzabela Helbin - Dyrektor Krakowskiego Biura
Festiwalowego, operatora Centrum Kongresowego

ICE Krakéw

Podstawg do dyskusji na temat nowej rzeczywistosci byty: wytyczne WHO, zalecenia OECD,
rekomendacje Giéwnego Inspektoratu Sanitarnego, amerykanskie CDC recommendations oraz
niemieckie Guidelines RIEFL.

Za punkt wyjscia, jako wspdlne stanowisko przedstawicieli podmiotéw zrzeszonych w
inicjatywie Krakdw Network przyjelismy rekomendacje GIS, a dobre praktyki, wykraczajace
ponad aktualnie znane i prognozowane wytyczne, chcemy przedstawic jako podpowiedzi
poszczegdlnych cztonkéw grupy projektowejiich know-how.

OGOLNE ZASADY DLA ORGANIZATOROW WYDARZEN O CHARAKTERZE BIZNESOWYM

Organizator powinien znac i przestrzega¢ obowigzujgce przepisy i zalecenia dotyczgace
bezpieczeistwa sanitarnego, zwtaszcza aktualne wytyczne GIS; w szczegdlnosci:

= zadbac¢ o zwiekszenie odlegtosci miedzy pracownikami, uczestnikami wydarzenia wg
aktualnego rezimu sanitarnego;

= zapewnic¢ pracownikom, uczestnikom wydarzenia $rodki ochrony osobistej;
= wyznaczyc¢ koordynatora odpowiedzialnego za wdrozenie zalecen podczas wydarzenia;
= przestrzegac zasad wietrzenia, czyszczenia i dezynfekcji pomieszczen;

= przestrzegac zasad zwigzanych z postepowaniem w przypadku podejrzenia wystgpienia
COVID-19
u uczestnikéw wydarzenia;

= sporzadzic¢ plan ochrony sanitarneji stworzy¢ funkcje Inspektora ds. bezpieczeistwa
sanitarnego.

Wytyczne zostaly podzielone na trzy czesci:

1. Zabezpieczenie miejsca realizacji i zarzadzanie ryzykiem podczas organizacji wydarzenia.

2.Zagwarantowanie ochrony pracownikom, uczestnikom i dostawcom wydarzenia.

3.Procedury w razie podejrzenia zakazenia COVID-19 wsérdd pracownikéw, uczestnikdéw i
dostawcow.
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/testing-for-covid-19-a-way-to-lift-confinement-restrictions-89756248/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-w-zwiazku-z-potencjalnym-ryzykiem-zakazenia-koronawirusem/
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
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Przeprowadzenie analizy ryzyka i sporzadzenie planu ochrony sanitarnej. Upewnienie sie, ze wszyscy zaangazowani

PRZYGOTOWANIE

MONTAZ

REALIZACJA

DEMONTAZ

w montaz, realizacje i demontaz sg zaznajomieni z planem ochrony sanitarnej w obiekcie i z wynikajgcymi z niego X X X X
o obowigzkami.
o
Y
— E Wyznaczenie i komunikowanie przez organizatora wszystkim zaangazowanym w montaz, realizacje i demontaz,
E E kim jest Inspektor ds. bezpieczeristwa sanitarnego i w jaki sposéb oraz w jakich okolicznosciach nalezy sie z nim X X X X
- <z,—_ skontaktowac.
S w
E E Wprowadzenie reguty dotyczacej kontaktu Inspektora z wtadzami i Sanepidem na wypadek zgtoszenia przypadku . y
S
x 5 osoby podejrzanej o zakazenie podczas wydarzenia.
<< ‘Z
=
"-'j g Wyznaczenie przez organizatora, administratora lub wtasciciela obiektu osoby z zespotu stale monitorujace;j
© = najnowsze doniesienia od wtadz sanitarnych i natychmiastowe rzetelne informowanie wszystkich uczestnikéw X
B wydarzenia oraz personelu o nowych wytycznych.
[
Bezwzgledne przestrzeganie ograniczen liczby oséb znajdujgcych sie w przestrzeni wydarzenia i biezace . " -~ v
kontrolowanie tego stanu, zgodnie z wytycznymi GIS.
< Organizowanie przestrzeni poprzez ustawienie mebli, barierek i oznakowan powinno:
E = zapewniac¢ dystans do min. 1,5 m odlegtosci pomiedzy uczestnikami we wszystkich kierunkach; X X
N
g:! = uniemozliwia¢ samodzielny wybdr miejsca przez uczestnika wydarzenia poprzez wskazanie konkretnego miejsca
E i widoczne, czytelne oznakowanie.
=
S Wprowadzenie odpowiednich oznakowan w ciggach komunikacyjnych prowadzacych do: kas, rejestracji, wejsc,
& restauracji, toalet, przestrzeni uzytkowych, stref pracowniczych, etc. X X X X
E Wszystkie oznaczenia muszg wskazywac uczestnikom i obstudze wydarzenia strefy poruszania sie i przebywania,
— z zachowaniem dystansu 1,5m pomiedzy uczestnikami.
=
< . . . . . . . . . . .
= Zapewnienie regularnego - nie rzadziej, niz co godzine - czyszczenia powierzchni wspdélnych, w szczegdlnosci tych,
o
S z ktérymi wchodzg w kontakt uczestnicy wydarzenia, takich jak: toalety, windy, klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset, X X X
g wigczniki Swiatet, przyciski, uchwyty, oraz innych, czesto dotykanych powierzchni.
e
o Zapewnienie systematycznej wentylacji pomieszczen lub wietrzenie co 3 godziny przez 15 minut. X
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1. ZABEZPIECZENIE MIE)JSCA REALIZAC)I | ZARZADZANIE RYZYKIEM PODCZAS ORGANIZAC)I WYDARZENIA

PRZYGOTOWANIE MIE)JSCA WYDARZENIA

Przestrzeganie czystosci z zastosowaniem odpowiednich srodkéw oraz metod mycia i dezynfekcji przestrzeni

zalecanych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny i Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych

i Produktow Biobdjczych.

Zapewnienie uzupetnianych na biezaco srodkéw do dezynfekcji osobistej przy wejsciach na teren wydarzenia

i w miejscach publicznych, takich jak: toalety, przestrzenie cateringowe, szatnie itp.

Kontrolowanie wstepu na teren wydarzenia poprzez wprowadzenie rejestru oséb i firm, ktére sg dopuszczone do
realizacji.
Sporzadzenie i przechowywanie rejestru pozostaje w gestii Inspektora ds. bezpieczeristwa sanitarnego.

Rejestr powinien by¢ dostepny do wgladu na uzasadnione zadanie interesariuszy, z zachowaniem zasad RODO.

Prowadzenie rejestru dezynfekcji i mycia pomieszczen oraz nadzorowanie przez Inspektora ds. bezpieczenstwa
sanitarnego systematycznosci i wtasciwosci wpiséw w odpowiednich formularzach elektronicznych lub papierowych
przez osobe wykonujacg dezynfekcje.

Rejestr powinien by¢ dostepny do wgladu na uzasadnione zadanie interesariuszy, z zachowaniem zasad RODO.

Wyznaczenie i sciste przestrzeganie podziatu zadan personelu oraz wyrazne, wizualne wyrdéznienie funkcji obstugi

wydarzenia, np. za pomocg widocznych identyfikatordéw.

PRZYGOTOWANIE

MONTAZ

REALIZACJA

DEMONTAZ

ya

ya

WEJSCIE | WYJSCIE

Umieszczenie instrukcji dot. mycia rgk, zdejmowania i naktadania maseczki w widocznym miejscu, przy wejsciach na

teren wydarzenia oraz instrukcji prawidtowej dezynfekcji rgk przy dozownikach z ptynem do dezynfekcji.
Udostepnienie ptynéw do dezynfekcji rgk w strefie wejscia na teren wydarzenia.

Umozliwienie zakupu maseczek, rekawiczek i osobistych ptynéw do dezynfekcji rgk w strefie wejscia na teren

wydarzenia.

Umozliwienie rejestracji online, skanowania biletéw i bezdotykowej weryfikacji zaproszen oraz bezkolizyjne;j

komunikacji zapewnionej poprzez zablokowanie otwartych drzwi, jesli to mozliwe.
Zachowanie odstepu 1,5 m pomiedzy uczestnikami podczas oczekiwania na wejscie na teren wydarzenia.

Maksymalne ograniczenie kontaktu oséb wchodzacych i wychodzacych na teren wydarzenia.

Przygotowanie osobnych wejs¢ i wyjsc¢ z terenu wydarzenia i wyraznie oznakowanie zakazu wychodzenia wejsciem.
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http://bip.urpl.gov.pl/pl/biuletyny-i-wykazy/produkty-biob%C3%B3jcze
http://bip.urpl.gov.pl/pl/biuletyny-i-wykazy/produkty-biob%C3%B3jcze
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Umozliwienie wczesniejszej rejestracji online i maksymalnie ograniczenie czynnosci operacyjnych przez pracownikéw - - N E I WO R K

recepcji wydarzenia.
o Together.

Ograniczenie czasu przebywania w strefie recepcji do minimum, w przypadku koniecznosci funkcjonowania recepcji na

. _ X X
< terenie wydarzenia.
)
o
"L“, Wyposazenie obstugi rejestracji w indywidualne srodki ochrony osobistej i konieczne materiaty, takie jak wtasne
'!.':‘ dtugopisy. . .
Zachowanie 1,5 m odstepu pomiedzy uczestnikami oczekujgcymi na rejestracje, wspomagane komunikatami obstugi
wydarzenia lub/i oznaczenia na podtodze, potykaczach itp.
Dezynfekowanie i mycie powierzchni lady recepcyjnej w rejestracji i punkcie obstugi nie rzadziej niz co godzine. X X
Zachowanie odstepu 1,5 m pomiedzy uczestnikami oczekujacymi na skorzystanie z szatni. X X X
Wyposazenie obstugi szatni w srodkach ochrony osobistej, w tym w: maski lub przytbice. X X X
< Umozliwienie wieszania ubran w sposdéb, aby byty odseparowane od pozostatych okry¢ wierzchnich.
=
E Umozliwienie oczekiwania w kolejce do szatni w okreslonych odstepach poprzez zwiekszenie liczby punktéw - . - .
v i pracownikéw szatni, w celu zapobiezenia gromadzenia sie uczestnikéw w tym miejscu.
Udostepnienie srodka do dezynfekcji rgk na ladzie szatni. Dezynfekowanie lub mycie powierzchni lady szatni nie X X X X

rzadziej, niz co godzine.
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Zapewnienie ptynnego mydta oraz jednorazowych recznikoéw. N ETWORK
p ptynnego my J ycnre X X X X

Zrezygnowanie z automatycznych suszarek.
Together.

Udostepnienie maksymalnejliczby czynnych toalet. X X X X
Udostepnienie instrukcji dot. mycia rgk przy umywalkach w toaletach. X X X X
S
=
"_'.‘ Dezynfekowanie i wietrzenie toalet. X X X X
<
o
- Zapewnienie bezdotykowego dostepu do toalet poprzez otwieranie gtéwnych drzwi za pomoca fotokomarki, jezeli
to mozliwe, zablokowanie drzwi w pozycji otwartej lub umozliwienie otwierania ich poprzez popchniecie tokciem lub X X X X
noga, bez uzycia klamki.
Zwiekszenie liczby toalet przenosnych w przypadku wydarzen plenerowych i zapewnienie w nich ptynéw do X X X X
dezynfekcji. Dezynfekcja i czeste mycie wnetrza oraz zewnetrznych drzwi toalet.
- Serwowanie positkéw oraz napojéw bezposrednio przez obstuge. Zakaz stosowania rozwigzan bufetowych. X X X X
< O
T E Dezynfekcja stolikéw kazdorazowo po zakonczeniu konsumpcji przez uczestnika. Oznaczenie zdezynfekowanych X X X
E L stolikéw napisem: ,zdezynfekowano”.
v o
(&) .
Swiadczenie ustug cateringowych na aktualnie obowigzujgcych zasadach dotyczacych restauracji. X X X X
<
—
< Przygotowanie pomieszczenia, do ktérego moze byc skierowana osoba z podejrzeniem zachorowania na COVID-19. X X X X
o
N
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2. ZAGWARANTOWANIE OCHRONY PRACOWNIKOM, UCZESTNIKOM | DOSTAWCOM WYDARZENIA

MONTAZ

REALIZACJA

DEMONTAZ

g ‘z’: Bezwzgledna koniecznos$¢ przestrzegania regulaminu wydarzenia przez wszystkich jego pracownikéw i uczestnikéw, w tym zwtaszcza zachowania
ff, 5' okreslonego dystansu spotecznego i stosowania srodkéw ochrony osobistej, takich jak: ostona nosa i ust poprzez maseczke lub przytbice. Wspdtpraca X X X
ﬁ 8 pomiedzy organizatorem a dostawcamii podwykonawcami majgcymi wtasne protokoty bezpieczeristwa sanitarnego.
Zapewnienie kontroli liczby wchodzacych i wychodzacych oséb. Staty dostep organizatora do danych kontaktowych uczestnikdw wydarzenia, dzieki X X X
mechanizmowi rejestracji online.
Koniecznos¢ akceptacji regulaminu wydarzenia przy rejestracji online i udostepnienie go dla wszystkich oséb przebywajgcych na terenie imprezy. X X X
Ustalenie harmonogramu sprzatania, mycia i dezynfekcji przed wydarzeniem. Sporzadzenie rejestru w/w czynnosci poswiadczajacego ich realizacje. X X X
E Udostepnienie uczestnikom i obstudze srodkéw dezynfekcji rgk oraz dostep do tazienek i mydta w celu umozliwienia czestego mycia rak. X X X
=)
no‘ Zakazanie dystrybucji materiatéw i gadzetédw reklamowych oraz folderéw informacyjnych na terenie wydarzenia. X X X
o
: Zapewnienie nalezy dobrg wentylacje pomieszczen z efektywng wymiang powietrza w pomieszczeniach zamknietych lub czeste wietrzenie sal i - - ’
g pomieszczen wspolnych w celu skutecznej wymiany powietrza w pomieszczeniach.
-4
,:_':, Mierzenie temperatury wszystkich oséb wchodzgcych na teren wydarzenia za pomocg bezdotykowego termometru lub kamer termowizyjnych, jesli to X X X
2 mozliwe.
=
8 Obowigzkowe szkolenie pracownikéw obstugi i dostawcéw w zakresie zastosowanych procedur przeciwdziatania COVID-19, zastosowanych przy - . x
L organizacji wydarzenia, ze szczegélnym uwzglednieniem bezdotykowej obstugi uczestnikéw.
Udostepnienie w widocznym miejscu graficznej informacji o zachowaniu dystansu 1,5 m pomiedzy uczestnikami, sposobie mycia i dezynfekcji rak, X X X
zaktadania i zdejmowania ostony nosa i ust, kichaniu, unikaniu dotykania twarzy.
Zapewnienie odrebnego wywozu nieczystosci po kazdym wydarzeniu oraz osobnych pojemnikéw na zuzyte maseczki, przytbice i rekawiczki, traktujac - - X
w/w odpady jako potencjalnie zakazne.
; —_ Zapewnienie przez organizatora odpowiedniejilosci sSrodkéw ochrony osobistej w przypadku braku ich posiadania przez osoby przebywajace na terenie X X X
L
g E wydarzenia, np. za pomocg automatu lub punktu sprzedazowego ze srodkami ochrony indywidualnej.
T <
8 2 Nieprzerwane stosowanie ostony nosa i ust przez wszystkie osoby przebywajace na terenie wydarzenia. X X X
X = . . . .
(= E Zalecanie czestego mycia lub/i dezynfekcja rak. X X X
& =
‘) Zalecanie dystansu 1,5 m pomiedzy uczestnikami. X X X
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3. PROCEDURY W RAZIE PODEJRZENIA ZAKAZENIA COVID-19 WSROD PRACOWNIKOW, UCZESTNIKOW | DOSTAWCOW.
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4

KONTROLA LICZBY OSOB

Poinstruowanie uczestnikéw, pracownikéw i dostawcéw wydarzenia o sposobie dziatania w przypadku wystgpienia niepokojacych objawoéw:
nie powinni przebywac na teren wydarzenia, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac sie telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczna,
oddziatem zakaznym, a w razie wystapienia stanéw zagrozenia zycia zadzwonic¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o podejrzeniu zakazenia

koronawirusem.

Niezwtocznie powiadomienie Inspektora ds. bezpieczefistwa sanitarnego o przypadku wystapienia objawdw sugerujgcych zakazenie
koronawirusem u pracownika lub uczestnika przebywajacego na terenie wydarzenia, w celu umozliwienia odseparowania w/w osoby od

pozostatych i skierowanie jej do wyznaczonego pomieszczenia.

Umozliwienie oczekiwania na transport sanitarny w wyznaczonym pomieszczeniu, czasowo izolujgcym osobe z podejrzeniem choroby od

pozostatych, az do momentu decyzji Sanepidu o kolejnych krokach.

Ustalenie obszaru, w ktérym przebywata osoba z podejrzeniem choroby i niezwtoczne przeprowadzenie sprzatania, zgodnie z procedurami
sanitarnymi oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych, takich jak: klamki, porecze i uchwyty. Zdezynfekowanie catej powierzchni po

zakoniczeniu wydarzenia, a przed rozpoczeciem demontazu.

Odmdwienie wstepu na teren wydarzenia osobom z wyraznymi oznakami choroby, takimi jak: uporczywy kaszel, trudnosci w oddychaniu,
gorgczka lub stan podgorgczkowy. Komunikowanie koniecznosci zgtaszania ztego samopoczucia obstudze wydarzenia i Inspektorowi ds.
bezpieczenstwa sanitarnego, przekazujacego szczegdtowe instrukcje dot. zgtoszenia do najblizszego oddziatu zakaznego, celem konsultacji z

lekarzem.

PODEJRZENIE ZAKAZENIA

Powiadomienie Sanepidu o podejrzeniu zakazenia i zgtoszenie incydentu do osoby odpowiedzialnej za realizacje z ramienia obiektu, w ktérym
odbywa sie wydarzenie. Czasowe odizolowanie osoby z podejrzeniem choroby w dedykowanym pomieszczeniu, przeprowadzenie rutynowego

sprzgtania, zgodnie z procedurami obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych, takich jak: klamki, porecze i uchwyty.

Ustalenie przez Instruktora ds. bezpieczenstwa sanitarnego listy oséb, ktére miaty bezposredni kontakt z osobg z podejrzeniem choroby i

zalecenie stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie: www.gov.pl/web/koronawirus oraz

www.gis.gov.pl, odnoszgcych sie do oséb, ktére miaty kontakt z osobg zakazong koronawirusem.

Powiadomienie przez Inspektora ds. bezpieczeristwa sanitarnego powiatowej stacji sanitarno-epidemiologiczneji sciste stosowanie sie do

wydawanych przez Sanepid instrukcji i polecen.
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https://www.gov.pl/web/koronawirus/
https://gis.gov.pl/

KRAKOW
DOBRE PRAKTYKI NETWORK

Together.

Biezgca komunikacja pomiedzy przedstawicielami wszystkich sektoréw branzy eventowej, w tym wymiana doswiadczen i planéw

dotyczgcych realizacji wydarzeri w post-pandemicznej rzeczywistosci, jest kluczowa dla przygotowania spdjnego scenariusza bezpiecznych
eventéw. Nie mniej istotna jest znajomosc¢ dobrych praktyk funkcjonujgcych w srodowisku i otwartos¢ na wdrozenie zasad coopetition -

wspotpracy konkurentéw - do codziennosci, co umozliwi ograniczenie nowych, a jednoczesnie obligatoryjnych kosztéw gwarantujgcych

bezpieczeristwo wydarzen.

Zachecamy do lektury wybranych dobrych praktyk zaprezentowanych przez cztonkéw

projektu Krakéw Network wspéttworzgcych niniejszy dokument.
- Koordynatorzy grupy projektowej ,BEZPIECZENSTWO EVENTOW PO PANDEMII”:

dr Alicja Gluszek - Prezes Fundacji FOH
Weronika Wirtel - Senior Sales & Marketing Manager ICE Krakow

TAURON Arena Krakow EXPO Krakow

Nasz obiekt - Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO
Krakow jest juz gotowy na powrét do zycia. Wszystkie przestrzenie s3
przygotowywane zgodnie z odgérnymi rozporzadzeniami Gtownego
Inspektora Sanitarnego. Ze szczegélng starannoscig zadbamy o czeste

i zaleceri GIS. Z mysl3 o uczestnikach wydarzen oraz wszystkich dezynfekowanie klamek, blatéw, krzeset, bedg w wielu miejscach dostepne
naszych klientach na biezgco analizujemy sytuacje w kraju i na podajniki do dezynfekcji rgk. Ogromna przestrzern umozliwia zachowanie
$wiecie, aby jak najszybciej, dbajac o bezpieczeristwo gosci, wrécié odpowiedniego dystansu miedzy uczestnikami spotkan, a kubatura
obiektu i system wentylacji zapewniajag wymiane powietrza. Jestesmy
przygotowani do automatycznego zliczania wchodz3acych, a nawet do

TAURON Arena Krakow spetnia najwyzsze standardy bezpieczeristwa
zwigzane z organizacjg imprez. Ze wzgledu na pandemie COVID-19

wprowadziliSmy dodatkowe zasady, wynikajace m.in. z przepisow

do organizacji wydarzen. Zasady funkcjonowania konsultujemy

z catg branzg eventowy, zarzgdzajacymi innymi halami w Polsce oraz

e e s . . . L. mierzenia im temperatury kamerami termowizyjnymi.
szefami obiektow nalezgcymi do European Arena Association. P y yiny

B ) - Grazyna Grabowska - Prezes Zarzadu Targi w Krakowie Sp. z 0.0.,
- Matgorzata Marciriska - Prezes Zarzadu Areny Krakow S.A. wiasciciela i operatora Miedzynarodowego Centrum Targowo-Kongresowego EXPO
Krakéw .

POZNA) DOBRE PRAKTYKI TAURON ARENY KRAKOW
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https://expokrakow.com/pl/
https://www.tauronarenakrakow.pl/diagnostyka-rozpoczyna-w-krakowie-darmowe-testy-na-covid-19-dla-personelu-medycznego/

KRAKOWSKIE BIURO FESTIWALOWE
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W zwigzku z obowigzujacymi restrykcjami sanitarnymi na terenie
catego kraju Zespot Krakowskiego Biura Festiwalowego opracowat
nowe plany widowni najwiekszych sal Centrum Kongresowego

ICE Krakoéw: Sali Audytoryjnej im. Krzysztofa Pendereckiego

(S1) i Sali Teatralnej (S2) z mozliwoscig dostosowania ich do
zmieniajgcych sie obostrzen. W pracach przyjeto maksymalny rezim
sanitarny: 2m odstepu pomiedzy uczestnikami wydarzen, w celu
zagwarantowania bezpieczeristwa publicznosci.

—Joanna Romanow - koordynator ds. rozwoju publicznosci i organizacji widowni
w Krakowskim Biurze Festiwalowym

POZNA) DOBRE PRAKTYKI KBF

DOBRE PRAKTYKI

RADISSON Hotel Group

W Radisson Hotel Group, we wspoétpracy z miedzynarodowym specjalistg
w zakresie inspekcji i certyfikacji, firma SGS, wypracowaliSmy tzw.
Protokot Bezpieczeristwa - globalne zobowigzanie w zakresie czystosci

i higieny hotelu dla bezpieczeristwa naszych gosci i pracownikow.
Protokot obejmuje 20 szczegotowych punktow dotyczacych dbania

o przestrzenie publiczne, pokoje oraz przygotowania i serwowania
positkow, a takze wytyczne pracy personelu. Kolejnych 10 punktow
okresla zasady higieny i bezpieczeristwa spotkan - w tym przygotowanie
sal konferencyjnych i obstuge wydarzer od A do Z. Wiemy, ze dla naszych
gosci i partnerow biznesowych Protokot Bezpieczeristwa jest gwarancja

troski o ich zdrowie i komfort pobytu.

- Magdalena Mtynarczyk - City Director of Sales & Marketing w hotelu Park Inn by
Radisson Krakow & Radisson Blu Hotel Krakow

POZNA) DOBRE PRAKTYKI RADISSON Hotel Group
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https://www.radissonhotels.com/en-us/social-responsibility/health-safety?facilitatorId=SCOMMERCE&cid=a:sm+b:ytb+c:global+e:rhg+f:en-US+g:cl+w:video+v:cf
https://drive.biurofestiwalowe.pl/s/9gNKnyyokx4cExX
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OSTI-HOTELE MASTERS CATERING

Komfort naszych gosci jest dla nas priorytetem. Dlatego, Dbamy o naszych gosci nie tylko od strony smakowej czy wizualnej,

wprowadzajgc zmiany w naszych hotelach, szczegélng wage ale przede wszystkim pod katem bezpieczeristwa, zdrowia i higieny.

przyktadamy do tego, aby nowe procedury, nie tylko zapewniaty Jak wiekszos¢ firm cateringowych, restauracji czy hoteli, niezaleznie

maksimum bezpieczeristwa, ale jednoczesnie byty dla nich jak od pojawienia sie epidemii COVID-19 stuzby sanitarne-sanepidowskie

najmniej ucigzliwe. wymagaja od nas stosowania srodkéw prewencyjnych, majacych na

- Joanna Ostrowska - Head of Hotel Business w sieci Osti-hotele celu powstrzymanie roznoszenia jakichkolwiek wirusow czy bakterii.
Niemniej jednak, sytuacja, w ktorej sie znalezlismy data nam jeszcze
wiekszg motywacje do samokontroli i wprowadzenia dodatkowych

srodkow zapobiegawczych.

POZNA) DOBRE PRAKTYKI OSTI-HOTELE

— Marcin Cieslikowski - General Manager w Masters Catering Sp. z 0.0.
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https://hotelkossak.pl/pl/coronavirus
https://masterscatering.com.pl/wp-content/uploads/2020/05/bezpiecze%C5%84stwo-obs%C5%82ugi-w-Masters-Catering.pdf

DOBRE PRAKTYKI

TPO Pastuszak Sp. z o0.0., sp. k.

Zdrowie naszych klientow ma dla nas fundamentalne znaczenie.
Pragniemy zapewni¢ maksymalne bezpieczeristwo podczas kazdego
przejazdu od miejsca odbioru do miejsca docelowego. Wtasnie
dlatego stworzylismy dokument okreslajacy polityke bezpieczeristwa
i ochrony zdrowia wszystkich pasazeréw podczas przejazdéow
zgodnie z wytycznymi zwigzanymi z aktualng sytuacj3. Bedziemy je
przedstawia¢ wszystkim osobom planujgcym przejazdy i zachecac do
zapoznania sie z aktualnie obowigzujagcymi normami

i rekomendacjami.

- Agnieszka Pastuszak - Prezes Zarzadu TPO Pastuszak Sp. zo.0., sp. k.

POZNA) DOBRE PRAKTYKI TPO Pastuszak

SPRZETEVENTOWY.PL

ZdecydowaliSmy o poszerzeniu oferty wypozyczalni sprzetu i mebli
eventowych, ktora od ponad 10 lat specjalizuje sie w ustugach wsparcia dla
organizatorow wydarzen i operatorow obiektow, o systemy wspomagajace
ochrone przeciwwirusow3. Do naszej oferty witgczamy: standy dezynfekcyjne
do rak, kontrole temperatury na wejsciu, bramki dezynfekcyjne dla ludzi

i tunele dezynfekcyjne dla sprzetu, dezynfekcje obiektéw promieniami UV-C
oraz wiele sprawdzonych juz systemoéw do zarzadzania ruchem i skutecznej
komunikacji do uczestnikéw. Po przeanalizowaniu oferty rynkowej wielu
producentéw wybralismy najlepsze rozwigzania, ktére bedg oferowane

w zwinnych modelach wspétpracy z mozliwoscig zakupu, wynajmu

krotkoterminowego z obstuga lub wynajmu dtugoterminowego.

- Sebastian Godula - wspétwtasciciel agencji event-factory, prowadzacy strategiczny nadzor
nad funkcjonowaniem wypozyczalni sprzeteventowy.pl

POZNA) DOBRE PRAKTYKI SPRZETEVENTOWY.PL
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https://drive.google.com/file/d/1YtI4KaKyf04wfSeHKi82FYoq1_EgSv4w/view
https://pastuszak.pl/covid-19/
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EVENTX.PL

Chcac wyjsé naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow oraz
dopasowac sie do wymogow sanitarnych spowodowanych
rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS CoV-2, wprowadzilismy

szereg howych rozwigzan, zaréwno ustug, jak i urzadzen stricte na
wynajem, ktore maja na celu umozliwic bezpieczne organizowanie
wydarzen z udziatem publicznosci. Za gtéwny cel postawilismy sobie
stworzenie wachlarza rozwigzan, dzieki ktéremu organizatorzy
eventéw, targéw oraz same obiekty, przy mozliwie matym naktadzie

finansowym zapewnig petne bezpieczeristwo swoim gosciom.

— Mateusz Jaworski - Senior Event Marketing Manager w EventX.pl
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https://eventx.pl/
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